POLICY ON DISCONTINUATION OF
RESIDENTIAL WATER SERVICE

Adopted by Resolution 7000 of the City Council of the City of Seal Beach on
January 27, 2020
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1. Application of Policy. This Policy on Discontinuation of Residential Water
Service (this “Policy”) shall apply to all City accounts for residential water service, but
shall not apply to any accounts for non-residential service. To the extent this Policy
conflicts with any other rules, regulations, or policies of the City, this Policy shall control.

2. Contact Information. For questions or assistance regarding your water bill, the
City’s Customer Service staff can be reached at (562) 431-2527 X 1309. Customers
may also visit the City’s Customer Service desk in person Monday through Friday, from
8 a.m. to 5 p.m., except on City holidays.

3. Billing Procedures. Water service charges are payable to the City once every 2
months or at such other frequency as determined by the City Council from time to time.
All bills for water service are due and payable ten (10) days after mailing [or e-mailing]
by the City. Any bills not paid within such period are considered delinquent.

4. Discontinuation of Water Service for Nonpayment. If a bill is delinquent for at
least sixty (60) days, the City may discontinue water service to the service address.

4.1  Written Notice to Customer. The City will provide a mailed notice to the
customer of record at least fifteen (15) days before discontinuation of water service.
The notice will contain:

(@) the name and address of the customer;
(b)  the amount of the delinquency;

(c) the date by which payment or payment arrangements must be
made to avoid discontinuation of service;

(d)  the procedure by which the customer may initiate a complaint or
request an investigation or appeal concerning service or charges;

(e) a description of the procedure by which the customer may request
an alternative payment arrangement, which may include an
extension, amortization, alternative payment schedule, or payment
reduction;

)] the procedure for the customer to obtain information on financial
assistance, if applicable; and

(9) the telephone number where the customer may request a payment
arrangement or receive additional information from the City.

4.2 Written Notice to Occupants or Tenants.

(@ The City will also send a notice to the occupants living at the
service address at least ten (10) days before discontinuation of water service under the
following circumstances: (1) the City furnishes individually metered service to a single-
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family dwelling, multi-unit residential structure, mobile home park, or farm labor camp
and the owner, manager, or operator is the customer of record; or (2) the customer of
record’s mailing address is not the same as the service address. The notice will be
addressed to “Occupant,” will contain the information required in Section 4.1 above, and
will inform the residential occupants that they have the right to become customers of the
City without being required to pay the amount due on the delinquent account. Terms
and conditions for occupants to become customers of the City are provided in Section 8
below.

(b) If the City furnishes water through a master meter in a multi-unit
residential structure, mobile home park, or permanent residential structures in a labor
camp and the owner, manager, or operator is the customer of record, the City will make
a good faith effort to inform the occupants, by means of written notice posted on the
door of each residential unit at least fifteen (15) days prior to termination, that the
account is in arrears and the service will be terminated on a date specified in the notice.
If it is not reasonable or practicable to post the notice on the door of each unit, the City
will post two (2) copies of the notice in each accessible common area and at each point
of access to the structure or structures. The notice will inform the residential occupants
that they have the right to become customers of the City without being required to pay
the amount due on the delinquent account. The notice will also specify what the
occupants are required to do in order to prevent termination of, or to reestablish service;
the estimated monthly cost of service; the title, address, and telephone number of a
representative of the City who can assist the occupants in continuing service; and the
address or telephone number of a qualified legal services project that has been
recommended by the local county bar association. Terms and conditions for occupants
to become customers of the City are provided in Section 8 below.

4.3 In-Person or Telephonic Notice. The City will also make a reasonable,
good faith effort to contact the customer of record or adult person living at the premises
of the customer in person or by telephone at least seven (7) days before discontinuation
of service. The City will offer to provide in writing a copy of this Policy and to discuss
options to avert discontinuation of water service for nonpayment, including the
possibility of an extension or other payment arrangement.

4.4  Posting of Notice at Service Address. If the City is unable to make contact
with the customer or an adult person living at the service address in person or by
telephone, the City will make a good faith effort to leave a notice of imminent
discontinuation of residential service and a copy of this Policy in a conspicuous place at
the service address. The notice and copy of this Policy will be left at the residence at
least forty-eight (48) hours before discontinuation of service. The notice will include:

(@) the name and address of the customer;
(b)  the amount of the delinquency;

(©) the date by which payment or payment arrangements must be
made to avoid discontinuation of service;
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(d) the procedure for the customer to obtain information on financial
assistance, if applicable; and

(e) the telephone number where the customer may request a payment
arrangement or receive additional information from the City.

4.5  Circumstances Under Which Service Will Not Be Discontinued. The City
will not discontinue residential water service for nonpayment under the following
circumstances:

@) During an investigation by the City of a customer dispute or
complaint under Section 5.1 below;

(b) During the pendency of an appeal to the City Council under
Section 5.3 below; or

(c) During the period of time in which a customer’s payment is subject
to a City-approved extension, amortization, alternative payment
schedule, or reduction under Section 6 below, and the customer
remains in compliance with the approved payment arrangement.

4.6  Circumstances Under Which Service Through a Master Meter Will Not Be
Discontinued. If the City furnishes water through a master meter in a multi-unit
residential structure, mobile home park, or permanent residential structures in a labor
camp and the owner, manager, or operator of the dwelling, structure, or park is the
customer of record, the City will not discontinue residential water service for
nonpayment under the following circumstances:

@) When the customer’s indebtedness is owed to another public
agency, or when the obligation represented by the delinquent account or indebtedness
was incurred with any public agency other than the City’s water utility;

(b) If a delinquent account relates to another property owned,
managed, or operated by the customer;

(c) If a public health or building officer certifies that termination would
result in a significant threat to the health or safety of the residential occupants or the
public.
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4.7 Special Medical and Financial Circumstances Under Which Services Will

Not Be Discontinued.

(@)

(b)

(©)
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The City will not discontinue water service if all of the following
conditions are met:

0] The customer, or a tenant of the customer, submits to the
City the certification of a licensed primary care provider that
discontinuation of water service will be life threatening to, or
pose a serious threat to the health and safety of, a resident
of the premises where residential service is provided;

(i) The customer demonstrates that he or she is financially
unable to pay for residential service within the City’s normal
billing cycle. The customer is deemed financially unable to
pay during the normal billing cycle if: (a) any member of the
customer’s household is a current recipient of CalWORKs,
CalFresh, general assistance, Medi-Cal, Supplemental
Security Income/State Supplementary Payment Program, or
California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants, and Children, or (b) the customer declares
under penalty of perjury that the household’s annual income
is less than 200 percent of the federal poverty level; and

(i)  The customer is willing to enter into an alternative payment
arrangement, including an extension, amortization,
alternative payment schedule, or payment reduction with
respect to the delinquent charges.

For any customers who meet all of the above conditions, the City
shall offer the customer one of the following options, to be selected
by the City in its discretion: (1) an extension of the payment period,
(2) amortization of the unpaid balance; (3) an alternative payment
schedule; or (4) a reduced payment. The City’s Finance Director
will select the most appropriate payment arrangement, taking into
consideration the information and documentation provided by the
customer, as well as the City’s payment needs.

The customer is responsible for demonstrating that the conditions
in subsection (a) have been met. Upon receipt of documentation
from the customer, the City will review the documentation within
seven (7) days and: (1) notify the customer of the alternative
payment arrangement selected by the City and request the
customer’'s signed assent to participate in that alternative
arrangement; (2) request additional information from the customer;
or (3) notify the customer that he or she does not meet the
conditions in subsection (a).



(d)  The City may discontinue water service if a customer who has been
granted an alternative payment arrangement under this section fails
to do any of the following for sixty (60) days or more: (a) to pay his
or her unpaid charges by the extended payment date; (b) to pay
any amortized amount due under the amortization schedule; (c) to
pay any amount due under an alternative payment schedule; (d) to
pay the reduced payment amount by its due date; or (e) to pay his
or her current charges for water service. The City will post a final
notice of intent to disconnect service in a prominent and
conspicuous location at the service address at least five (5)
business days before discontinuation of service. The final notice
will not entitle the customer to any investigation or review by the
City.

4.8 Time of Discontinuation of Service. The City will not discontinue water
service due to nonpayment on a Saturday, Sunday, legal holiday, or at any time during
which the City’s office is not open to the public.

4.9 Restoration of Service. Customers whose water service has been
discontinued may contact the City by telephone or in person regarding restoration of
service. Restoration shall be subject to payment of. (a) any past-due amounts,
including applicable interest or penalties; (b) any reconnection fees, subject to the
limitations in Section 7.1, if applicable; (c) and a security deposit, if required by the City.

5. Procedures to Contest or Appeal a Bill.

5.1 Time to Initiate Complaint or Request an Investigation. A customer may
initiate a complaint or request an investigation regarding the amount of a bill within five
(5) days of receiving a disputed bill. For purposes of this Section 5.1 only, a bill shall be
deemed received by a customer five (5) days after mailing [and immediately upon e-
mailing].

5.2 Review by City. A timely complaint or request for investigation shall be
reviewed by a manager of the City, who shall provide a written determination to the
customer. The review will include consideration of whether the customer may receive
an extension, amortization, alternative payment schedule, or payment reduction under
Section 6. The City may, in its discretion, review untimely complaints or requests for
investigation; however, such complaints or requests are not subject to appeal.

5.3 Appeal to City Council. Any customer whose timely complaint or request
for an investigation pursuant to this Section 5 has resulted in an adverse determination
may appeal the determination to the City Council by filing a written notice of appeal with
the City Clerk within ten (10) business days of the City’s mailing of its determination.
Upon receiving the notice of appeal, the City Clerk will set the matter to be heard at an
upcoming City Council meeting and mail the customer written notice of the time and
place of the hearing at least ten (10) days before the meeting. The decision of the City
Council shall be final.
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6. Extensions and Other Alternative Payment Arrangements.

6.1 Time to Request an Extension or Other Alternative Payment Arrangement.
If a customer is unable to pay a bill during the normal payment period, the customer
may request an extension or other alternative payment arrangement described in this
Section 6. If a customer submits his or her request within thirteen (13) days after
mailing of a written notice of discontinuation of service by the City, the request will be
reviewed by a manager of the City. City decisions regarding extensions and other
alternative payment arrangements are final and are not subject to appeal to the City
Council.

6.2 Extension. If approved by the City, a customer’'s payment of his or her
unpaid balance may be temporarily extended for a period not to exceed six (6) months
after the balance was originally due. The City’s Finance Director shall determine, in his
or her discretion, how long an extension shall be provided to the customer. The
customer shall pay the full unpaid balance by the date set by the City and must remain
current on all water service charges accruing during any subsequent billing periods.
The extended payment date will be set forth in writing and provided to the customer.

6.3  Amortization. If approved by the City, a customer’s payment of his or her
unpaid balance may be amortized over a period not to exceed twelve (12) months, as
determined by the City’s Finance Director, in his or her discretion. If amortization is
approved, the unpaid balance will be divided by the number of months in the
amortization period, and that amount will be added to the customer’s monthly bills for
water service until fully paid. During the amortization period, the customer must remain
current on all water service charges accruing during any subsequent billing periods.
The amortization schedule and amounts due will be set forth in writing and provided to
the customer.

6.4  Alternative Payment Schedule. If approved by the City, a customer may
pay his or her unpaid balance pursuant to an alternative payment schedule that will not
exceed twelve (12) months, as determined by the City’s Finance Director, in his or her
discretion. If approved, the alternative payment schedule may allow periodic lump-sum
payments that do not coincide with the City’s established payment date or may provide
for payments made more or less frequently than the City’s regular payment date.
During the period of the alternative payment schedule, the customer must remain
current on all water service charges accruing during any subsequent billing periods.
The alternative payment schedule and amounts due will be set forth in writing and
provided to the customer.

6.5 Failure To Comply. If a customer has been granted a payment
arrangement under this Section 6 and fails to: (1) pay the unpaid charges by the
extension date; (2) pay an amount due under an amortization schedule; (3) pay an
amount due under an alternative payment schedule; or (4) pay a reduced payment
amount by its due date, then the City may terminate water service. The City will post a
final notice of intent to disconnect service in a prominent and conspicuous location at
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the service address at least five (5) business days before discontinuation of service.
The final notice will not entitle the customer to any investigation or review by the City.

7. Specific Programs for Low-Income Customers.

7.1 Reconnection Fee Limits and Waiver of Interest. For residential
customers who demonstrate to the City a household income below 200 percent of the
federal poverty line, the City will:

(a) Limit any reconnection fees during normal operating hours to fifty
dollars ($50), and during non-operational hours to one hundred fifty
dollars ($150). The limits will only apply if the City’s reconnection
fees actually exceed these amounts. These limits are subject to an
annual adjustment for changes in the Bureau of Labor Statistics’
Consumer Price Index for All Urban Consumers (CPI-U) beginning
January 1, 2021.

(b)  Waive interest charges on delinquent bills once every 12 months.
The City will apply the waiver to any interest charges that are
unpaid at the time of the customer’s request.

7.2  Qualifications. The City will deem a residential customer to have a
household income below 200 percent of the federal poverty line if: (a) any member of
the household is a current recipient of CalWORKSs, CalFresh, general assistance, Medi-
Cal, Supplemental Security Income/State Supplementary Payment Program, or
California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children, or
(b) the customer declares under penalty of perjury that the household’s annual income
is less than 200 percent of the federal poverty level.

8. Procedures for Occupants or Tenants to Become Customers of the City.

8.1 Applicability. This Section 8 shall apply only when the property owner,
landlord, manager, or operator of a residential service address is listed as the customer
of record and has been issued a notice of intent to discontinue water service due to
nonpayment.

8.2 Agreement to City Terms and Conditions of Service. The City will make
service available to the actual residential occupants if each occupant agrees to the
terms and conditions of service and meets the requirements of the City’s rules and
regulations. Notwithstanding, if one or more of the occupants are willing and able to
assume responsibility for the subsequent charges to the account to the satisfaction of
the City, or if there is a physical means, legally available to the City, of selectively
discontinuing service to those occupants who have not met the requirements of the
City’s rules and regulations, the City shall make service available to the occupants who
have met those requirements.

8.3  Verification of Tenancy. To be eligible to become a customer without
paying the amount due on the delinquent account, the occupant shall verify that the
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delinquent account customer of record is or was the landlord, manager, or agent of the
dwelling. Verification may include, but is not limited to, a lease or rental agreement, rent
receipts, a government document indicating that the occupant is renting the property, or
information disclosed pursuant to Section 1962 of the Civil Code, at the discretion of the
City.

8.4 Methods of Establishing Credit. If prior service for a period of time is a
condition for establishing credit with the City, residence and proof of prompt payment of
rent for that period of time is a satisfactory equivalent.

8.5 Deductions from Rental Payment. Pursuant to Government Code Section
60371(d), any occupant who becomes a customer of the City pursuant to this Section 8
and whose periodic payments, such as rental payments, include charges for residential
water service, where those charges are not separately stated, may deduct from the
periodic payment each payment period all reasonable charges paid to the City for those
services during the preceding payment period.

9. Third Party Notification Service for Seniors and Dependent Adults. The City
will make available, to residential customers who are 65 years or older, or who are
dependent adults (as defined in Welfare and Institutions Code Section 15610(b)(1)), a
third-party notification service whereby the City will attempt to notify a person
designated by the customer to receive notification when the customer’s account is past-
due and subject to termination. The notification will include information on what is
required to prevent termination of service. The City will mail the notification to the
designated third party at least ten (10) days before termination of service. To
participate, the customer must submit a request for third-party notification on a form
provided by the City, and must include the written consent of the designated third party.
The notification service does not obligate the third party to pay any overdue charges,
nor shall it prevent or delay termination of service.

10. Language for Certain Written Notices. All written notices under Section 4 and
Section 6.6 of this Policy shall be provided in English, Spanish, Chinese, Tagalog,
Vietnamese, Korean, and any other language spoken by ten percent (10%) or more
people within the City’s service area.

11. Other Remedies. In addition to discontinuation of water service, the City may
pursue any other remedies available in law or equity for nonpayment of water service
charges, including, but not limited to: securing delinquent amounts by filing liens on real
property, filing a claim or legal action, or referring the unpaid amount to collections. In
the event a legal action is decided in favor of the City, the City shall be entitled to the
payment of all costs and expenses, including attorneys’ fees and accumulated interest.

12. Discontinuation of Water Service for Other Customer Violations. The City
reserves the right to discontinue water service for any violations of City ordinances,
rules, or regulations other than nonpayment.
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13. Fees and Charges Incurred. Except as otherwise expressly stated in this
Policy, any fees and charges incurred by a customer under any other rules, regulations,
or policies of the City, including, but not limited to, delinquent charges, shall be due and
payable as set forth therein.

14. Decisions by City Staff. Any decision which may be taken by the City’'s
Finance Director under this Policy may be taken by his or her designee.
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POLITICA DE INTERRUPCION DEL
SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

Adoptado mediante la Resolucion 7001 del Consejo Municipal de la Ciudad de
Seal Beach el 27 de enero de 2020
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1. Aplicacion de la politica. Esta Politica sobre la interrupcion del servicio de agua
residencial (esta "Politica") se aplicara a todas las cuentas de la Ciudad para el servicio
de agua residencial, pero no se aplicara a ninguna cuenta de servicio no residencial. En
la medida en que esta Politica entre en conflicto con cualquier otra regla, reglamento o
politica de la Ciudad, esta Politica prevalecera.

2. Informacidn de contacto. Para preguntas o asistencia sobre su factura de agua,
puede comunicarse con el personal de Atencién al Cliente de la Ciudad, llamando al
(562) 431-2527 x1309. Los clientes también podran acudir personalmente al mostrador
de Atencion al Cliente de la Ciudad de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (cierra
para el almuerzo todos los dias de 12:00 a 1:00 p.m.), excepto en dias festivos de la
Ciudad.

3. Procedimientos de facturacion. Los cargos por el servicio de agua se pagan a
la Ciudad una vez cada dos meses, o con la frecuencia que determine el Ayuntamiento
de la Ciudad ocasionalmente. Todas las facturas del servicio de agua deben pagarse
[diez (10) dias] después del envio por correo postal [0 por correo electronico] por parte
de la Ciudad. Cualquier factura no pagada dentro de dicho periodo se considera
atrasada.

4, Interrupcion del servicio de agua por falta de pago. Si una factura tiene un
atraso de al menos sesenta (60) dias, la Ciudad puede interrumpir el servicio de agua en
el domicilio del servicio.

4.1  Aviso por escrito al cliente. La Ciudad enviara un aviso por correo al cliente
registrado al menos quince (15) dias antes de la interrupcion del servicio de agua. El
aviso incluira:

(@) el nombrey el domicilio del cliente;
(b) el monto atrasado;

(c) la fecha en la cual el pago o los acuerdos de pago deben hacerse
para evitar la interrupciéon del servicio;

(d) el procedimiento por el cual el cliente puede iniciar un proceso de
gueja o solicitar una investigacion o apelacién sobre el servicio o los
cargos. [Nota: Recomendamos incluir esta informacion en las
facturas de agua de la Ciudad. Si esta informacion se incluye con
las facturas, no es necesario que se incluya en el aviso, y esta
subseccion (d) se puede eliminar.];

(e) una descripcién del procedimiento por el cual el cliente puede
solicitar un acuerdo de pago alternativo, que puede incluir una
extension, amortizacion, programa de pago alternativo o reduccion
de pago;
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() el procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre
asistencia financiera, si corresponde;y

(9) El nimero de teléfono donde el cliente puede solicitar un acuerdo de
pago o recibir informacion adicional de la Ciudad.

4.2  Aviso por escrito a los ocupantes o inquilinos.

@) La Ciudad también enviara un aviso por correo a los ocupantes del
domicilio de servicio al menos diez (10) dias antes de la interrupcion del servicio de agua,
bajo las siguientes circunstancias: (1) la Ciudad brinda un servicio de medicion individual
a una vivienda unifamiliar, una estructura residencial de unidades mdltiples, un parque
de casas moviles o un campo de trabajo agricola y el propietario, gerente u operador es
el cliente registrado; o (2) la direccion postal del cliente registrado no es la misma que la
direccion del servicio. El aviso sera dirigido al "Ocupante”, incluird la informacion
requerida en la Seccién 4.1 mencionada anteriormente, e informara a los ocupantes
residenciales que tienen derecho a convertirse en clientes de la Ciudad y que no se les
puede exigir que paguen el monto atrasado de la cuenta. Términos y condiciones para
gue los ocupantes se conviertan en clientes de la Ciudad, como se describe en la Seccién
8 a continuacion.

(b) Si la Ciudad suministra agua a través de un medidor maestro en una
estructura residencial de varias unidades, un parque de casas moviles o estructuras
residenciales permanentes en un campo de trabajo y el propietario, gerente u operador
es el cliente registrado, la Ciudad hara un esfuerzo de buena fe para informar a los
ocupantes de las unidades, por medio de un aviso por escrito publicado en la puerta de
cada unidad residencial al menos quince (15) dias antes de la terminacién del servicio,
gue la cuenta esta atrasada y el servicio finalizara en la fecha especificada en el aviso.
Si no es razonable o factible publicar el aviso en la puerta de cada unidad, la Ciudad
publicara dos (2) copias del aviso en cada area comun accesible y en cada punto de
acceso a la estructura o estructuras. El aviso informara a los ocupantes residenciales
gue tienen derecho a convertirse en clientes de la Ciudad y que no se les puede exigir
gue paguen el monto atrasado de la cuenta. EIl aviso también especificara lo que los
ocupantes deben hacer para evitar la interrupcién del servicio o para restablecer el
servicio; el costo mensual estimado del servicio; el titulo, la direccion y el nUmero de
teléfono de un representante de la Ciudad que puede ayudar a los ocupantes a continuar
el servicio; y la direccion o numero de teléfono de un proyecto de servicios legales
certificado que ha sido recomendado por la asociacion local de abogados del condado.
Términos y condiciones para que los ocupantes se conviertan en clientes de la Ciudad,
como se describe en la Seccién 8 a continuacion.

4.3  Aviso en persona o por teléfono. La Ciudad también hara un esfuerzo
razonable y de buena fe para contactar al cliente registrado o la persona adulta que viva
en las instalaciones del cliente, ya sea en persona o por teléfono al menos siete (7) dias
antes de la interrupcién del servicio. La Ciudad ofrecera proporcionar por escrito una
copia de esta Politica y la oportunidad de hablar sobre las opciones disponibles para
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evitar la interrupcion del servicio de agua por falta de pago, incluida la posibilidad de una
extension u otro acuerdo de pago.

4.4  Publicacion del aviso en el domicilio del servicio. Si la Ciudad no puede
comunicarse con el cliente o una persona adulta que vive en el domicilio del servicio en
persona o por teléfono, la Ciudad hara un esfuerzo de buena fe para dejar un aviso de
interrupcion inminente del servicio residencial y una copia de esta Politica en un lugar
visible en el domicilio del servicio. El aviso y la copia de esta Politica se dejaran en la
residencia al menos cuarenta y ocho (48) horas antes de la interrupcion del servicio. El
aviso incluira:

(@) el nombrey el domicilio del cliente;
(b) el monto atrasado;

(c) la fecha en la cual el pago o los acuerdos de pago deben hacerse
para evitar la interrupciéon del servicio;

(d) el procedimiento para que el cliente obtenga informacién sobre
asistencia financiera, si corresponde; y

(e) el namero de teléfono donde el cliente puede solicitar un acuerdo de
pago o recibir informacion adicional de la Ciudad.

45 Circunstancias bajo las cuales no se interrumpird el servicio. La Ciudad no
interrumpira el servicio residencial debido a la falta de pago bajo las siguientes
circunstancias:

€) Durante una investigacion por parte de la Ciudad de una disputa o
gueja de un cliente, segun la Seccién 5.1 a continuacion;

(b) Durante la tramitacion de una apelacion ante el Ayuntamiento de la
Ciudad, bajo la Seccién 5.3 a continuacion; o

(c) Durante el periodo en el que el pago de un cliente esta sujeto a una
extension, amortizacion, programa de pago alternativo o reduccion
aprobada por la Ciudad, segun la Seccién 6 a continuacién, y el
cliente sigue cumpliendo con el acuerdo de pago aprobado.

4.6 Circunstancias bajo las cuales no se interrumpira el servicio a través de un
medidor maestro. Si la Ciudad suministra agua a través de un medidor maestro en una
estructura residencial de varias unidades, un parque de casas moviles o estructuras
residenciales permanentes en un campo de trabajo y el propietario, gerente u operador
de la vivienda, estructura o parque es el cliente registrado, la Ciudad no interrumpira el
servicio residencial debido a la falta de pago bajo las siguientes circunstancias:

@) Cuando el endeudamiento del cliente se debe a otra agencia publica,
o cuando la obligacién representada por la cuenta atrasada o el endeudamiento se
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incurrioé con cualquier agencia publica que no sea la empresa de servicios de agua de la
Ciudad;

(b) Si una cuenta atrasada se relaciona con otra propiedad que sea
propiedad del cliente registrado o sea administrada u operada por él/ella;

(©) Si un funcionario de salud publica o de construccién certifica que la
terminacién del servicio representaria una amenaza significativa para la salud o la
seguridad de los ocupantes o el publico.

4.7. Circunstancias médicas especiales v financieras bajo las cuales no se
interrumpira el servicio.

(@) La Ciudad no interrumpira el servicio de agua si se cumplen todas
las siguientes condiciones:

0] El cliente, o el inquilino del cliente, se somete a la certificacion
de la Ciudad para determinar si es un proveedor de atencion
primaria y que la interrupcion del servicio de agua podria
poner en peligro la vida o representar una amenaza grave
para la salud y la seguridad de un residente de las
instalaciones donde se brinda el servicio residencial,

(i) El cliente demuestra que no puede pagar financieramente el
servicio residencial dentro del ciclo de facturacion normal de
la Ciudad. EI cliente se considera financieramente incapaz
de pagar durante el ciclo de facturacién normal si: (a) algun
miembro del hogar es un receptor actual de CalWORKS,
CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, el Programa de
Seguridad de Ingreso Suplementario/Programa Estatal de
Pago Suplementario, o el Programa Especial de Nutricion
Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o
(b) el cliente declara bajo pena de falso testimonio que el
ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del indice
federal de pobreza; y

(i) El cliente est4 dispuesto a entrar en un acuerdo de pago
alternativo, que incluye una extension, amortizacion,
programa de pago alternativo o reduccion de pago con
respecto a los cargos atrasados.

(b) Para los clientes que cumplan con todas las condiciones anteriores,
la Ciudad ofrecera al cliente una de las siguientes opciones, que la
Ciudad seleccionara a su discrecién: (1) una extensiéon del periodo
de pago; (2) una amortizacion del saldo adeudado; (3) un programa
de pago alternativo; o (4) un pago reducido. EI Director de
Finanzas/Tesorero de la Ciudad seleccionara el acuerdo de pago
mas apropiado, teniendo en cuenta la informacién y la
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documentacion proporcionadas por el cliente, asi como las
necesidades de pago de la Ciudad.

(c) El cliente es responsable de demostrar que se han cumplido las
condiciones del subseccion (a). Al recibir la documentacion del
cliente, la Ciudad revisara la documentacién dentro de un plazo de
siete (7) dias y: (1) notificara al cliente sobre el acuerdo de pago
alternativo seleccionado por la Ciudad y solicitara el consentimiento
firmado del cliente para participar en ese acuerdo alternativo; (2)
solicitara informacion adicional del cliente; o (3) notificara al cliente
gue él o ella no cumple con las condiciones de la subseccion (a).

(d) La Ciudad puede interrumpir el servicio de agua si un cliente al que
se le ha otorgado un acuerdo de pago alternativo bajo esta seccion
no hace nada de lo siguiente durante sesenta (60) dias o mas: (a)
pagar sus cargos adeudados antes de la fecha de la extension del
pago; (b) pagar cualquier monto amortizado adeudado conforme al
programa de amortizacion; (c) pagar cualquier monto adeudado en
virtud de un programa de pago alternativo; (d) pagar el importe de
pago reducido en su fecha de vencimiento; o (e) pagar sus cargos
actuales por el servicio de agua. La Ciudad publicard un aviso final
de intencion de desconectar el servicio en un lugar visible en la
direccion del servicio al menos cinco (5) dias habiles antes de la
interrupcién del servicio. El aviso final no le dara derecho al cliente
a solicitar ninguna investigacion o revision por parte de la Ciudad.

4.7  Horario de interrupcién del servicio. La Ciudad no interrumpird el servicio
de agua por falta de pago en un dia sabado, domingo, feriado legal, o en cualquier
momento durante el cual la oficina de la Ciudad no esté abierta al pablico.

4.8 Restauracion del servicio. Los clientes cuyo servicio de agua ha sido
interrumpido pueden comunicarse con la Ciudad por teléfono o en persona con respecto
a la restauracion del servicio. La restauracion del servicio estara sujeta al pago de: (a)
cualquier monto vencido, incluidos los intereses o multas aplicables; (b) cualquier tarifa
de reconexion, sujeta a las limitaciones de la Seccion 7.1, si corresponde; (c) y un
depdsito de seguridad, si lo requiere la Ciudad.

5. Procedimientos paraimpugnar o apelar una factura.

5.1 Tiempo para iniciar una gueja o solicitar una investigacion. Un cliente
puede iniciar un proceso de queja o solicitar una investigacion sobre el monto de una
factura dentro de los cinco (5) dias posteriores a la recepcion de una factura en disputa.
Para los propdsitos de esta Seccion 5.1 solamente, una factura se considerara recibida
por un cliente cinco (5) dias después del envio por correo postal [e inmediatamente
después de enviar un correo electronico].
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5.2  Revisién por parte de la Ciudad. Una queja o solicitud de investigacion
oportuna sera revisada por un gerente de la Ciudad, quien debera proporcionar una
determinacion por escrito al cliente. La revision incluira la consideracion de si el cliente
puede recibir una extension, amortizaciéon, calendario de pago alternativo o reduccion de
pago, de acuerdo con la Seccion 6. La Ciudad puede, a su discrecion, hacer revisiones
de quejas o solicitudes de investigacion prematuras; sin embargo, tales quejas o
solicitudes no estan sujetas a una apelacion.

5.3  Apelacién ante el Ayuntamiento de la Ciudad. Cualquier cliente cuya queja
o solicitud oportuna para una investigacion de conformidad con la Seccién 5 haya
resultado en una determinacion adversa, puede apelar la determinacion ante el
Ayuntamiento de la Ciudad presentando un aviso de apelacion por escrito ante el
Secretario de la Ciudad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que
la Ciudad haya enviado su determinacion. Al recibir el aviso de apelacion, el Secretario
de la Ciudad programara el asunto para que se escuche en una de las proximas
reuniones del Ayuntamiento de la Ciudad, y enviard al cliente un aviso por escrito de la
hora y el lugar de la audiencia al menos diez (10) dias antes de la reunion. La decision
del Ayuntamiento de la Ciudad es definitiva.

6. Extensiones y otros acuerdos de pago alternativo.

6.1 Plazo para solicitar una extension u otro acuerdo de pago alternativo. Si
un cliente no puede pagar una factura durante el periodo de pago normal, el cliente puede
solicitar una extension u otro acuerdo de pago alternativo descrito en esta Seccion 6. Si
un cliente presenta su solicitud dentro de los trece (13) dias posteriores al envio por
correo de un aviso por escrito sobre la interrupcién del servicio por parte de la Ciudad, la
solicitud serd revisada por un gerente de la Ciudad. Las decisiones de la Ciudad con
respecto a extensiones y otros acuerdos de pago alternativos son definitivas, y no estan
sujetas a una apelacién ante el Ayuntamiento de la Ciudad.

6.2 Extension. Sila Ciudad lo aprueba, el pago del saldo atrasado de un cliente
puede extenderse temporalmente por un periodo que no exceda los seis (6) meses
posteriores a la fecha original de vencimiento original del saldo. EI Director de
Finanzas/Tesorero de la Ciudad determinara, a su discrecion, el tipo de extensién que
se le otorgaréa al cliente. El cliente deberd pagar el saldo total adeudado en la fecha
establecida por la Ciudad, y debera mantenerse al corriente con todos los cargos por
servicios de agua que se acumulen durante cualquier periodo de facturacion posterior.
La extension de la fecha de pago se establecera por escrito y se le proporcionara al
cliente.

6.3 Amortizacién. Sila Ciudad lo aprueba, el pago del saldo atrasado de un
cliente puede amortizarse temporalmente por un periodo que no exceda los doce (12)
meses, segun sea determinado por el Director de Finanzas/Tesorero de la Ciudad, a su
discrecion. Si se aprueba la amortizacion, el saldo adeudado se dividira por la cantidad
de meses en el periodo de amortizacion, y ese monto se agregara a las facturas
mensuales del cliente por el servicio de agua hasta que esté completamente pagado.
Durante el periodo de amortizacion, el cliente debe mantenerse al dia con todos los
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cargos del servicio de agua que se acumulen durante cualquier periodo de facturacién
posterior. EIl programa de amortizacién y los montos adeudados se estableceran por
escrito y se proporcionaran al cliente.

6.4  Programa de pago alternativo. Sila Ciudad lo aprueba, un cliente puede
pagar su saldo adeudado de conformidad con un programa de pago alternativo que no
excedera los doce (12) meses, segun sea determinado por el Director de
Finanzas/Tesorero de la Ciudad, a su discrecion. Si se aprueba, el programa de pago
alternativo puede permitir hacer pagos periodicos de una suma global sin coincidir con la
fecha de pago establecida por la Ciudad, o puede permitir hacer pagos con mayor o
menor frecuencia que la fecha de pago regular de la Ciudad. Durante el periodo del
programa de pago alternativo, el cliente debe mantenerse al dia con todos los cargos del
servicio de agua que se acumulen durante cualquier periodo de facturacion posterior. El
programa de pago alternativo y los montos adeudados se estableceran por escrito y se
proporcionaran al cliente.

6.5 Reduccién de pago. La Ciudad no autorizara reducciones de pagos a
menos que se establezcan mediante el proceso de la Proposicion 218 y sean aprobadas
por los residentes.

6.6 Incumplimiento. Si a un cliente se le ha otorgado un acuerdo de plan de
pago bajo esta Seccidén 6 y no cumple con lo siguiente: (1) pagar los cargos adeudados
antes del vencimiento de la fecha de la extension; (2) pagar un monto adeudado segun
un programa de amortizacion; (3) pagar un monto adeudado segun un programa de pago
alternativo; o (4) pagar un monto de pago reducido antes de la fecha de vencimiento,
entonces la Ciudad puede interrumpir el servicio de agua. La Ciudad publicara un aviso
final de intencion de desconectar el servicio en un lugar visible en la direccion del servicio
al menos cinco (5) dias habiles antes de la interrupcion del servicio. El aviso final no le
dara derecho al cliente a solicitar ninguna investigacién o revision por parte de la Ciudad.

7. Programas especificos para clientes de bajos ingresos.

7.1 Limites de tarifas de reconexiéon y exencién de intereses. Para los clientes
residenciales que demuestren a la Ciudad que tienen un ingreso familiar menor del 200
por ciento del indice de pobreza federal, la Ciudad:

@) Limitara cualquier tarifa de reconexion durante las horas normales
de operacién a cincuenta dolares ($50), y durante las horas no
operativas a ciento cincuenta ddlares ($150). Los limites solo se
aplicaran si las tarifas de reconexion de la Ciudad realmente
exceden estos montos. Estos limites estan sujetos a un ajuste anual
por cambios en el indice de Precios al Consumidor de la Oficina de
Estadisticas Laborales para todos los Consumidores Urbanos (CPI-
U), a partir del 1 de enero de 2021.

(b) Condonara los cargos por intereses de facturas atrasadas una vez
cada 12 meses. La Ciudad aplicara la condonacion a los cargos por

55401.00000\32288460.1



intereses que no se hayan pagado en el momento de la solicitud del
cliente.

7.2 Requisitos. La Ciudad considerarda que un cliente residencial tiene un
ingreso familiar inferior al 200 por ciento de indice de pobreza federal si: (a) algun
miembro del hogar es un receptor actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia general,
Medi-Cal, el Programa de Seguridad de Ingreso Suplementario/Programa Estatal de
Pago Suplementario, o el Programa Especial de Nutricibn Suplementaria de California
para Mujeres, Bebés y Nifios, o (b) el cliente declara bajo pena de falso testimonio que
el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del indice federal de pobreza.

8. Procedimientos para que los ocupantes o inquilinos se conviertan en
clientes de la Ciudad.

8.1 Aplicabilidad. Esta Seccion 8 se aplicard solo cuando el propietario, el
arrendador, el administrador o el operador de una direccion de servicio residencial
aparezca como el cliente registrado y haya recibido un aviso de intencion de interrupcién
del servicio de agua debido a la falta de pago.

8.2  Acuerdo con los términos y condiciones de servicio de la Ciudad. La
Ciudad pondré el servicio a disposicién de los ocupantes residenciales de la unidad, si
cada ocupante acepta los términos y condiciones del servicio y cumple con los requisitos
de las normas y reglamentos de la Ciudad. No obstante, si uno o méas de los ocupantes
estan dispuestos y pueden asumir la responsabilidad de los cargos posteriores a la
cuenta a satisfacciéon de la Ciudad, o si hay un medio fisico, legalmente disponible para
la Ciudad, de interrumpir selectivamente el servicio para los ocupantes que no hayan
cumplido con los requisitos de las normas y reglamentos de la Ciudad, la Ciudad pondra
el servicio a disposicién de los ocupantes que hayan cumplido con dichos requisitos.

8.3  Verificacién de arrendamiento. Para ser elegible para convertirse en un
cliente sin pagar el monto adeudado en la cuenta atrasada, el ocupante debera verificar
gue el cliente registrado de la cuenta atrasada es o fue el propietario, administrador o
agente de la vivienda. La verificacion puede incluir, entre otros, un contrato de
arrendamiento o alquiler, recibos de alquiler, un documento del gobierno que indique que
el ocupante esté alquilando la propiedad, o informacion divulgada de conformidad con la
Seccibén 1962 del Codigo Civil, a discrecién de la Ciudad.

8.4  Métodos para establecer crédito. Si el servicio previo por un periodo de
tiempo es una condicién para establecer crédito con la Ciudad, el comprobante de
residencia y pago inmediato del alquiler por ese periodo de tiempo es un equivalente
satisfactorio.

8.5 Deducciones del pago del alquiler. De conformidad con la Seccion
60371(d) del Cdédigo Gubernamental, cualquier ocupante que se convierta en cliente de
la Ciudad de conformidad con esta Seccion 8 y cuyos pagos peridédicos, como los pagos
de alquiler, incluyan cargos por el servicio de agua residencial, donde dichos cargos no
se declaran por separado, puede deducir del pago periédico de cada periodo de pago
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todos los cargos razonables pagados a la Ciudad por esos servicios durante el periodo
de pago anterior.

9. Servicio de notificacion de terceros para adultos mayores y adultos
dependientes. La Ciudad pondra a disposicion de los clientes residenciales mayores
de 65 afos o los adultos dependientes (como se define en la Seccion 15610 (b) (1) del
Caodigo de Bienestar e Instituciones), un servicio de notificacion de terceros mediante el
cual la Ciudad intentara notificar a una persona designada por el cliente para recibir
avisos cuando la cuenta del cliente esté atrasada y esté sujeta a la interrupcion del
servicio. La notificacion incluird informacion sobre lo que se requiere para evitar la
terminacion del servicio. La Ciudad enviara el aviso por correo a la persona designada
al menos diez (10) dias antes de la interrupcion del servicio. Para participar, el cliente
debe presentar una solicitud de notificacion a terceros en un formulario proporcionado
por la Ciudad, y debe incluir el consentimiento por escrito del tercero designado. El
servicio de notificacion no obliga al tercero a pagar los cargos vencidos, ni impedira ni
retrasara la terminacion del servicio.

10. Idiomas paraciertos avisos escritos. Todos los avisos escritos, de conformidad
con la Seccion 4 y la Seccién 6.6 de esta Politica se proporcionaran en inglés, espafiol,
chino, tagalo, vietnamita, coreano y cualquier otro idioma hablado por el diez por ciento
(10%) o mas personas dentro del area de servicio de la Ciudad.

11. Otras soluciones. Ademas de la interrupcién del servicio de agua, la Ciudad
puede buscar cualquier otra solucion permitida por la ley, o la recuperacion del capital
por falta de pago de los cargos del servicio de agua, incluyendo, entre otros: asegurar el
pago de las cantidades atrasadas mediante la presentacion de gravamenes sobre bienes
inmuebles, la presentacién de un reclamo o una accion legal, o la transferencia del monto
adeudado a una agencia de cobranza. En caso de que se decida una accion legal a
favor de la Ciudad, la Ciudad tendra derecho al pago de todos los costos y gastos,
incluidos los honorarios de abogados e intereses acumulados.

12. Interrupcidn del servicio de agua por otros incumplimientos del cliente. La
Ciudad se reserva el derecho de interrumpir el servicio de agua por cualquier violacion
de las ordenanzas, reglas o reglamentos de la Ciudad, aparte de la falta de pago.

13. Tarifas y cargos incurridos. Salvo que se indique expresamente lo contrario
en esta Politica, cualquier tarifa y cargo incurrido por un cliente bajo cualquier otra
norma, reglamento o politica de la Ciudad, incluidos, entre otros, cargos atrasados, se
deberan pagar segun lo establecido en la misma.

14. Decisiones por parte del personal de la Ciudad. Cualquier decision que pueda

tomar el Director de Finanzas/Tesorero de la Ciudad bajo esta Politica, puede ser tomada
por su designado(a).
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CHINH SACH NGU'NG CUNG CAP
DICH VU NU'O'C CHO CU DAN

Puoc Théng Qua Theo Nghi Quyét 7001
cha Hoi Déng Thanh Phé Seal Beach vao ngay 27 thang Giéng, 2020
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1. Chinh Sach Ap Dung. Chinh sach Ngirng Dich vu Cép nwéc Cho Cw Dan
(“Chinh sach” nay) sé dwoc ap dung cho tat ca cac khach hang trong Thanh phd st
dung Dich vu cdp nwéc cho Cuw dan, nhwng sé khdng ap dung cho bét cv khach hang
nao st dung dich vu khéng danh cho cw dan. Trong trwong hgp Chinh sach nay mau
thuan véi bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia Thanh phé, Chinh
sach nay sé kiém soat.

2. Théng Tin Lién Lac. Néu c6 thadc méc hay can dugc hé tro vé hoa don tién nwéc
ctia quy vi, quy vi cé thé lién hé véi nhan vién Dich Vu Khach Hang ctia Thanh Phé tai
(562) 431-2527 x1309. Khach hang ciing c6 thé truc tiép dén phong Dich Vu Khach Hang
ctia Thanh Phd tir thir Hai dén th(r Sau, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu (mbi ngay déng
clra vao bira trwa tir 12 gi®r trwa dén 1 gior chiéu), trlr nhirng ngay |& cta Thanh Phé.

3. Quy Trinh Tra Hoa Pon Tién Nwéc. Phi dich vu cip nuéc co thé duwoc trd cho
Thanh phd ci méi hai thang mét Ian hodc theo tn suét khac do H6i Bdng Thanh phd
quyét dinh theo tirng thoi diém. Tat ca cac hoa don tién nwdc dén han va phai tra trong
vong [muo’l (10) ngay] sau khi nhan dwoc héa don qua gidy bao [hodc email] do Thanh
Phé gti. B4t c&v hoa don nao khéng dwoc thanh toan trong khoang thei gian d6 déu sé
dwoc xem la qua han.

4. Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Vi Chwa Thanh toan. Néu mot hoa don qua han it
nhat sau muwoi (60) ngay thi Thanh pho cé thé sé ngrng cap nwéc cho dia chi str dung
dich vu.

4.1 Théng B4o Bang Van Ban Cho Khach Hang. Thanh Phé sé& cung cap mot
théng bao bang thw gl t&i cho khach hang ding tén dang ky it nhat muwdi 1dm (15)
ngay trudc khi ngirng cp nwéc. Thdong bao nay sé bao gom:

(@) tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb tién chwa thanh toén;

(c) ngay thang nam can phai thanh toan hoac thda thuan thanh toan
dé tranh viéc bi nglrng cap nwéec.

(d)  quy trinh ma khach hang cé thé khéi kién hay yéu ciu diéu tra hay
khang cdo lién quan dén dich vu hoac phi nwoc.
[Lwu y: Chung toi khuyén quy vi nén bao gdm théng tin nay vdi hda
don tién nwéc clia Thanh Phd. Néu théng tin nay duwoc bao gbm
trong cac héa don, thi khéng bat budc phai dwa vao phan théng
b&o va tiéu muc nay (d) cé thé bj xéa.];

(e)  Ban md ta quy trinh theo doé khach hang cé thé yéu cau moét thda
thuan thanh toan thay thé, trong d6 cé thé bao gébm viéc gia han,
tra dan tirng phan, lich thanh toan thay thé hay giam tri» héa don
thanh toan;
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)] ny trinh dé khach hang cé dugc théng tin vé viéc hd tro tai chinh,
néu co; va

(@)  Sb dién thoai khach hang co thé goi dé yéu cau thda thuan vé
thanh toan hay nhan thém théng tin tir Thanh Pho.

4.2  Théng Bao Bang Vin Ban Giri Dén Ngwdi Cw Trii Hodc Nguwdi Thué Nha

(a) Thanh phé cling sé g&ri mét théng bao dén cho ngudi cw tri sbng
& dia chi dang ky dich vu it nhat mui (10) ngay trwdc khi ngirng cap nwéc trong nhivng
trwdng hop sau: (1) Thanh Phé cung cap dich vu ddng hd do nuwéc riéng cho mét noi cw
tri clia mot gia dinh don nhét, cu tric nha & nhiéu don vi, khu céng vién nha di dong
hay khu nha tam cw danh cho nguw&i lam viéc & néng trai, va chd nha, nguwoi quan ly hay
ngudi diéu hanh 1a khach hang ding tén dang ky; hoac (2) khach hang theo dia chi nhan
thw trén hd so khach hang khéng cuing dia chi véi dia chi st dung dich vu. Théng bao dé
gwi cho “Nguwoi cu trd” nay sé chira dwng thong tin theo quy dinh trong Muc 4.1 bén trén,
va sé thdng bao cho nguwoi cw tru biét rang ho van c6 quyén tré thanh khach hang cua
Thanh Phd ma khéng bi budc phai tra sb tién dén han trong hd so qua han. Diéu khoan
va diéu kién d& ngudi cw tru tré thanh khach hang ctia Thanh Phé dwoc cung cép trong
Muc 8 bén dwéi.

(b) Néu Thanh Phd cung cap nuwéc théng qua déng hd chudn trong
céu tric nha & nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng hay cu tric cho cw dan thwdng tru
tai mot trai lao ddng va chi nha, ngudi quan ly hay ngwdi diéu hanh 1a khach hang ding
tén dang ky, thi Thanh Phd sé nd lwc mdt cach co thién chi dé théng bao cho chi nha,
bang cach théng bao bang van ban dwoc dan trén clra cia mdi ho it nhat muoi lam (15)
ngay trwdc khi nglrng cap nwoc, rang tai khoan nay chwa thanh toan tién dung han va
dich vy sé ngwng cung cap vao mot ngay cu thé dwoc ghi trong thong bao. Néu viéc dan
thdng bao trén ctra ciia moi ho khong hop ly hay khong kha thi, thi Thanh Phé 'sé dan hai
(2) ban thong bao & mbi khu vre chung dé thiy va tai méi cdng vao ctia mot cau tric nha
& hodc & cac clu tric nha &. Thong bao nay sé bao cho ngudi cw tru biét rang ho ¢
quyén tr& thanh khach hang ctia Thanh phé ma khéng bi yéu cau tra sé tién qua han trong
hd so qua han. Théng bao nay cling sé& ghi rd diéu ngudi cw trd dwoc yéu cau phai lam
dé ngan chan viéc cat nwéc, hay tai thiét 1ap dich vu; phi dich vu dw tinh hang thang; chirc
vu, dia chi va sb dién thoai cGia dai dién Thanh Phd, nguoi cé thé hé tro ngudi cw tri trong
viéc tiép tuc dich vu; va dia chi hay sb dién thoai clia mét co' quan phap ly du tiéu chuan
duwoc dé nghi béi héi luat sw dan sy dia phwong. Cac diéu khoadn va diéu kién dé nguoi
cw tri tré thanh khach hang ciia Thanh Phd dwoc cung cap trong Muc 8 bén dudi.

4.3  Théng Bao Truc Tiép Hodc Qua Pién Thoai. Thanh Phé ciing sé nd lyc mot
cach c6 thién chi nham lién lac v&i khach hang ding tén dang ky hodc mét ngudi 1én
sbng tai nha cla khach hang mét cach truc tiép hodc qua dién thoai it nhat bay (7) ngay
trwdc khi nglrng cung cap dich vu. Thanh Phd sé& cung cAp mét ban sao ctia Chinh Sach
nay va thao luan nhirng chon lwa nhdm ngan chén viéc ngrng cép nwdc vi khéng thanh
toan, trong d6 bao gébm kha nang gia han hodc théa thuan cach thanh toan khac.
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4.4  Dan Théng Béo Trén Pia Chi S Dung Dich Vu. Néu Thanh Phé khéng thé
lién lac dwoc voi khach hang hay mot nguwoi Ion sbng tai dia chi s dung dich vu trye
tiép hodc qua dién thoai, thi Thanh phd s& nd lwc mot cach co thién chi nham dé lai mot
thong bao veé viéc sap nglrng cap nwéc va mét ban sao ctia Chinh Sach nay & mét noi
dé théy tai dia chi str dung dich vu. Théng bao va ban sao clia Chinh Sach nay sé dwoc
dé & noi cw tra it nhat bdn muwoi tam (48) tiéng trwde khi ngirng cung cép dich vu. Théng
b&o sé& bao gom:

(@)  tén va dia chi cua khach hang;

(b)  sb tién chwa thanh toan

(c)  ngay thanh toan dé tranh bj ngirng cung cép dich vu;

(d)  quy trinh cho khach hang c6 dwoc thong tin vé viéc hé tro tai chinh,
néu co; va

(e)  dién thoai ma khach hang c6 thé dung dé goi, yéu cau théa thuan
thanh toan hoac nhan thong tin thém tww Thanh Pho.

4.5  Nhirng Trvong Hop S€ Khong Bi Ngirng Dich Vu. Thanh phd sé khéng
ngrng cap nwdc vi ly do chwa thanh toan cho nhirng trwo'ng hop sau:

i Trong thoi gian diéu tra clia Thanh Pho vé mét cude tranh chap hodc
khiéu nai ctia khach hang theo Muc 5.1 duwéi day;

il. Trong thoi gian chua giai quyét don khang céo da dwoc glvi 18n Hoi
Dbong Thanh Pho theo Muc 5.3 bén dwdi; hoac

iii. Trong thoi gian viéc thanh toan cla khach hang da dwoc Thanh Phd
chép thuan gia han, trd dan tirng phan hoac tra theo lich thanh toan
thay thé theo Muc 6 bén dwdi; va khach hang da déng y voi thoa
thuan thanh toan da dwoc chap thuan.

4.6 Nhirng Trwérng Hop Theo D6 Dich Vu Qua Déng H6 Chuan Khong Bi
Ngtrng Dich Vu. Thanh Phé cung cap nwéc qua méot déng hd chudn cho cu tric nha &
nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng hoac cu tric cho cw dan thwong trd tai mét trai lao
doéng, va ngudi chl, nguwdi quan ly hay ngudi diéu hanh ché &, cau tric hodc céng vién
la khach hang dirng tén dang ky, thi Thanh Phd sé& khéng cat nwéc clia cw dan vi chuwa
thanh toan trong nhirng trwd'ng hop sau:

(@ Khi khach hang ng' mét co quan cdng cong khac, hoac khi nghia
vu dugc thé hién bai tai khoan qua han hodc ng dé phat sinh véi bat ky co quan cong
cdng nao khac, khdng phai cong ty cap nwéc Thanh pho;

i (b)  Néu tai khodn quéa han lién quan t&i tai sdn sé& hiru, quan ly hay
dieu hanh khac;
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(c)  Néumot vién chire y té cong cong hodc vién chirc clia tda nha chirng nhan
rang viéc cat nwéc sé de doa nghiém trong té&i strc khde va sy an toan cua cw dan hoac

ctlia céng chung.

4.7 Cac Trwong Hop Pac Biét Vé Y Té Va Tai Chinh Dwa Theo D6 Cac Dich

Vu Sé Khéng Bi Ngirng.

(@) Thanh phé sé& khéng ngirng dich vu cp nwéc néu tat ca nhirng diéu kién
sau dwgc dap wng:

(i)

(ii)

(iif)

Khach hang, hay ngudi thué nha cua khach hang, ndp cho
Thanh Pho gidy chirng nhan cltia nha chdm séc y té co gidy
phép rang viéc ngrng dich vu nwéc sinh hoat sé de doa tinh
mang hoac cé nguy co gay anh hwéng nghiém trong dén stre
khde va su an toan cla cw dan tai noi dwoc cung cap dich
VU.

Khach hang chirng minh rang minh khéng cé kha nang tai
chinh dé thanh toan cho dich vu trong chu ky déng tién binh
thwérng cla Thanh Phd. Khach hang dwoc xem 1a khéng cé
kha nang tai chinh dé thanh toan theo chu ky déng tién binh
thworng khi: (a) bat cir thanh vién nao trong hé gia dinh cla
khach hang hién la ngwoi nhan trg cdp CalWORKs, CalFesh,
tro cAp chung, Medi-Cal, H6 Tro' An Sinh Bé Sung/Chuong
Trinh Thanh Toan B Sung Cua Tiéu Bang, hodc Chwong
Trinh Bé Sung Dinh Dw&ng Dac Biét Cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré Nhé Cua California, hay (b) khach hang tuyén bb
theo hinh phat cho t6i khai man rang thu nhap hang ndm cua
hd gia dinh thAp hon 200% murc hd nghéo cla lién bang; va

Khach hang sén sang cho théa thuan thanh toan thay thé,
trong d6 bao gébm viéc gia han, trad dan tirng phan hoac lich
thanh toan thay thé, hodc gidm trir hda don lién quan dén
khoan phi cham thanh toan.

(b) Dbi véi bat ky khach hang nao dap &ng tat ca cac diéu kién trén, Thanh
Phé sé& cung cap cho khach hang mét trong cac tuy chon sau, duoc
Thanh Phé lwa chon theo quyét dinh ctia minh: (1) gia han th&i gian thanh
toan; (2) trad dan tirng phan sé tién chwa thanh toan; (3) lich thanh toan
thay thé hoac (4) gidm khoan thanh toan. Giam Déc Tai Chinh/Tha Quy
ctia Thanh Phé sé& chon ra cach thanh toan phu hop nhat, xem xét théng
tin va tai liéu do khach hang cung cép, ciing nhw nhu ciu thanh toan cta

Thanh Phé.

() Khach hang cd trach nhiém chirng minh rang céac diéu kién trong tiéu muc
(a) da dwgc dap tng. Khi nhan dwoc ho so chirng minh te khach hang,
Thanh Pho sé xem xét ho so trong vong bay (7) ngay va: (1) bao tin cho
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khach hang vé cach thanh toan thay thé ma Thanh Phé da chon va yéu
cau khach hang ky nhan tham gia vao thda thuan thanh toan thay thé do;
(2) Yéu cau cung cip thém théng tin tr khach hang; hodc (3) bdo tin cho
khach hang rang ho khéng dap &ng nhirng diéu kién trong tiéu muc (a).

(d) Thanh Phé cé thé ngirng cung cap nuwéc néu khach hang da dwoc cap mot
thda thuan thanh toan thay thé theo muc nay nhwng trong vong tir sau muoii
(60) ngay tr& 1&n khéng thwe hién theo bat cir diéu nao sau day: (a) thanh
toan phan phi chwa trad trwéc ngay thanh toan da dwoc gia han; (b) thanh
toan bat ctr sb tién trd dan nao theo lich trd dan; (c) thanh toan béat c sb
tién dén han nao theo lich thanh toan thay thé; (d) thanh toan sb tién chi tra
da dwoc gidm trir tred'c ngay hét han; hodc (e) thanh toan tién phi dich vu
nwdce hién tai. Thanh Phd sé dan mét théng bao cudi ciing vé y dinh ngung
cung cap nuéc tai mot dia diém dé thay va nbi bat tai dia chi stv dung dich
vu trong it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc khi ngirng cung cép dich vu.
Théng bao cubdi cling sé& khéng cho phép khach hang tham gia vao bt ky
cudc diéu tra hoac danh gia nao ctia Thanh Phé.

4.8 ThoiGian Ngirng Cung Cép Dich Vu. Thanh Pho sé khong ngirng cung
cap dich vu nwde do chua thanh toan vao ngay Thir Bay, Chu Nhét, ngay nghi l€ theo
luat hay bat ky th&i diem nao ma van phong Thanh Pho khéng mé cilra.

4.9  Phuc Hbi Dich Vu. Khach hang da bi ngirng dich vu nuwéc cé thé lién hé dé
xin phuc héi dich vu ttr Thanh Phd qua dién thoai hodc gdp mat truc tiép. Viéc phuc hdi
nay dwa trén viéc chi trd: (a) moi sé tién qua han, trong doé c6 phan |ai suat hoac tién phat
di kém; (b) bat ctr chi phi néi lai dich vu nao, theo nhitng gi¢i han trong muc 7.1, néu
Thanh Phé yéu ciu.

5. Quy Trinh Kién Tung Hoac Khang Cao Héa BPorn Thanh Toan

5.1 Thdi Gian D& Bat Dau Khiéu Nai Hodc Yéu Cau Diéu Tra. Khach hang cé
thé khai kién hodc yéu ciu diéu tra vé sb tién ciia héa don trong vong nam (5) ngay ké
twr khi nhan dwoc hoa don ¢ tranh chap. Chi danh cho muc dich cla Phan 5.1 nay,
moét hdéa don sé dugc coi la nhan dwoc béi mét khach hang nam (5) ngay sau khi giri
thw [va ngay lap tlirc ngay khi gtri email].

5.2 Viéc Xem Xét Lai Cla Thanh Pho. Khiéu nai hay mét 107 dé nghi diéu tra
dung lac s& dwoc mdt nha quan ly ctia Thanh Phd xem xét. Ngudi 46 sé cung cép quyet
dinh bang van ban cho khach hang. Viéc xem xét lai nay sé bao gdm viéc can nhac liéu
khach hang cé duwoc gia han, trd dan, c6 lich thanh toan thay thé hay duwoc gidm sé tién
thanh toan theo Muc 6 hay khéng. Thanh Phé cé thé, theo quyét dinh clia minh, xem xét
céac khiéu nai hoac yéu cau diéu tra kip thoi; tuy nhién, nhirtng khiéu nai hodc yéu cau
nhw vay sé khéng duwoc khang cao.

5.3  Khang Céo Lén Hoi Dong Thanh Pho. Bat ky khach hang nao co khiéu nai
hoac yéu cau diéeu tra kip th&i theo Muc 5 nay ma dan den mét quyét dinh bat loi cé thé
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khang céo quyét dinh l1én Hoi BDdng Thanh Phd béng cach glri théng bao khang céo
bang van ban 1&n Thw Ky cGa Thanh Phé trong vong muei (10) ngay lam viéc tinh tir
ngay nhan thw quyét dinh ctia Thanh Phé. Khi nhan dwoc théng bao khang céo, Thu
Ky Thanh Phé sé néu van dé dwoc xét xt tai mot cude hop Hoi BDdng Thanh Phé sap
toi va gri thdng bao bang van ban cho khach hang vé thoi glan va dia diém cla phién
diéu tran it nhat muoi (10) ngay triwdc cude hop. Quyét dinh cha Hoi Pdng Thanh Phd
sé 1a quyét dinh cudi cung.

6. Gia Han Va Céac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Khac

6.1 Tho&i Gian Yéu Ciu Gia Han Hodc S&p Xép Thanh Toan Thay Thé Khéc.
Néu khach hang khéng thé thanh toan héa don trong thdi gian thanh toan théng
thwong, khach hang co thé yéu cau gia han hoac sap xép thanh toan thay thé khac nhw
dwoc mo ta trong Muc 6. Néu khach hang glri yéu cau cla minh trong vong mudi ba
(13) ngay sau khi gti thw thong bao bang van ban vé viéc ngirng dich vu ctia Thanh
Phé, yéu cau nay sé dwoc xem xét b&i ngwdi quan ly ctia Thanh Phé. Cac quyet dinh
ctia Thanh Phé lién quan dén viéc gia han va cac théa thuan thanh toan thay thé khac
la quyét dinh cubi cling va khéng dwoc khang céo 1én Hoi Déng Thanh Phé.

6.2 GiaHan. Néu dwoc Thanh Phd chap thuan, thi viéc thanh toan héa don
tién nwéc chwa trd cla khach hang co thé tam thoi dwoc gia han trong khodng thoi
gian khéng qué sau (6) thang so va&i thoi diém hét han dong tién ban dau dwoc ghi trén
hoéa don. Giam Péc Tai Chinh/Thi Quy ctia Thanh Phd sé quyét dinh, theo quyét dinh
ctia minh rang khach hang sé dwoc gia han trong thoi gian bao 1au. Khach hang sé
phai trd day du sb tién nwéc chwa dwoc thanh toan trwdc ngay Thanh Phé da an dinh,
va phai duy tri tAt ca cac khoan tién nwdc hién tai tich Idy trong bat ky thdi han thanh
toan nao sau d6. Ngay thanh toan da dwoc gia han sé dwoc ghi bang van ban va dwoc
cung cap cho khach hang

6.3 Trd Dan Ting Phan. Néu dwoc Thanh Phé chap thuan, viéc thanh toan
khoang phi chwa trd cia khach hang cé thé dwoc trd dan trong mot khoang thoi gian
khong qua muoi hai (12) thang, nhv da dwoc Giam DPébc Tai Chinh/Tha Quy cta Thanh
Phé quyét dinh, theo quyét dinh cGa Thanh Pho Néu viéc trd dan tirng phan dwoc chip
thuan, thi so tién chwa trd sé duoc chia cho sb thang trong khoang thoi glan trd dan tirng
phan, va sb tién do sé& dwoc cong vao hoa don tién nwdc hang thang clia khach hang
cho t&i khi trd xong. Trong sudt khoadng thoi gian trd dan, khach hang van phai tiép tuc
trd dang han binh thwdng tat ca cac héa don dich vu nwéc phat sinh trong nhirng giai
doan lap héa don sau nay. Lich trd dan tirng phan va sb tién mbi Ian tra sé dwoc ghi bang
van ban va dugc cung cép cho khach hang.

6.4  Lich Thanh Toan Thay Thé. Néu dwoc Thanh Phd chap thuan, khach hang
c6 thé thanh toan tién phi nwéc chwa thanh toan can cl vao lich thanh toan thay thé
khéng qua muoi hai (12) thang, nhw dwoc quyét dinh béi Giam Béc Tai Chinh/Thi Quy
ctia Thanh Phd, theo quyét dinh clia Thanh Phé. Néu dwoc chap thuan, thi lich thanh
toan thay thé sé cho phép nhirng 14n thanh toan gop lai theo dinh ky, va sé Ian nay khong
trung véi ngay thanh toan da dwoc Thanh Phd 4n dinh, hodc cé thé thanh toan véi tan
suéat nhiéu hon hoac it hon so v&i ngay thanh toan théng thuwéng ciia Thanh phd. Trong
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sudt thoi gian theo lich thanh toan thay thé, khach hang van phai tiép tuc thanh toan theo
thdi diém hién hanh tat ca nhirng hda don nwéc phat sinh trong nhirng giai doan 1ap héa
don sau nay. Lich thanh toan thay thé va sb tién dén han sé dwoc ghi rd trong van ban
va sé duoc cung cap cho khach hang.

6.5 Giam Khoan Thanh Toan. Thanh Phé sé khong cho phép gidm khodan thanh
toan trir phi dwoc an dinh théng qua quy trinh cia Dy Luat 218 va dwoc cw dan phé
duyét.

6.6  Khdng Tuan Tha. Néu mét khach hang da dwoc sép xép thanh toan theo
Muc 6 nhwng khong: (1) tré tién nwédc chwa thanh toan trwdc ngay gia han; (2) thanh toan
sb tién dén han theo lich trd cham tirng phan; (3) thanh toan sbé tién dén han theo lich
thanh toan thay thé; hodc (4) thanh toan so tién da duoc gidm trwdc ngay dén han, thi
Thanh Phé co the sé ngung cép nudc. Thanh Pho s& dan thdng bao cudi cuing vé y dinh
nglrng cung cap nuwdc & mot noi dé thay va ndi bat theo dia chi st dung dich vu it nhat
nadm (5) ngay lam viéc trwéc khi ngirng cdp nwéc. Thong bao cubi cung nay sé khéng
cho phép khach hang béat cir co hoi diéu tra hay xem xét lai ndo cGa Thanh phé.

7. Cac Chwong Trinh Cu Thé Cho Khach Hang C6 Thu Nhap Thap.

7.1  Gioi Han Lé Phi NGi Lai Dich Vu Va Mién Lai Suat. Boi véi nhirng khach
hang la cw dan dé chirng minh cho Thanh Pho thay hé gia dinh cda minh thu nhap dudi
200% chuan hé ngheo lién bang, thi Thanh Pho sé:

(@)  Gidi han bat ky phi ndi lai dich vu nao trong gi® hoat déng binh
thuwérng xudng con nam muwoi dé-la ($50), va trong subt nhirng gie»
khéng hoat ddng xuéng con médt trdm ndm muoi do-la ($150).
Nhirng gi¢i han nay sé& chi ap dung néu phi nédi lai dich vu cla
Quan thye sy nhiéu hon hai mire gia nay. Nhirng han mirec nay lé
thudc vao viéc diéu chinh bang phi hang nam trong Chi S6 Gia
Tiéu Dung Cho Tat Ca Khach Hang Thanh Thj (CPI-U) cia Cuc
Théng Ké Lao Bong (the Bureau of Labor Statistics’ Consumer
Price Index for All Urban Consumers (CPI-U)) bat dau tir ngay 01
thang 01 nam 2021.

(b) Mién cac khoan lai suéat cho cac hoa don qua han clr sau 12 thang.
Thanh Pho s€ ap dung mién trir cho bat ky khoan phi lai suat nao
chwa dwoc thanh toan tai thdi diém yéu cau cta khach hang.

7.2 Xéac Dinh Diéu Kién. Quan sé& cho mét khach hang 1a cw dan cé thu nhap
hd gia dinh dwdi 200% muirc hd nghéo cla bang néu: (a) bat cr thanh vién nao trong hd
gia dinh hién 1a ngw®i nhan tro cip CalWORKS, CalFresh, hé tro tbng quéat, Medi-Cal,
Hb6 Tro' Thu Nhap An Sinh/Chwong Trinh H8 Tre' Thanh Toanh cia Tiéu Bang hay
Chwong Trinh B& Sung Dinh Duéng D&c Biét Cho Phu Ni¥, Tré So Sinh Va Tré Nhé,
hodc (b) khach hang tuyén bb theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nam ctia hd
gia dinh thAp hon 200% murc nghéo cua lién bang.
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8. Quy Trinh Dé Ngwoi Cw Tri Hodc Ngwei Thué Nha Tré Thanh Khach Hang
Cuaa Thanh Pho.

8.1 Diéu Kién Ap Dung. Muc 8 nay sé dwoc ap dung chi khi ngwoi chi tai san,
chl nha, ngwdi quan ly hay nguoi diéu hanh dia chi st dung dich vu cla cw dan duoc
liét ké 1a khach hang dirng tén dang ky va duwoc dwa ra mot théng bao vé y dinh ngirng
cép nwéc do chwa thanh toan.

8.2 Podng Y Vi Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién S Dung Dich Vu Cla Thanh
Phé. Thanh Phé sé san sang cung cap dich vu cho nguoi cw trd 1a cw dan that sy néu
moi ngudi cw tri dong y VO diéu khodn dich vy va dap ng cac yéu cau theo quy dinh
ctia Thanh Phé. Du vay, néu mot hoac nhiéu hon moét ngudi cw tri sdn sang va co kha
nang tiép tuc chiju trach nhiém vé cac héa don sau dé dwoc tinh trén tai khoan va thda
dap cac yéu cau cta Thanh Phd, hodc néu cé mét tai liéu phap ly c6 sdn trong Thanh
Phd, vé viéc nglrng cap nwéc mot cach cd chon loc cho nhivng nguwdi cw tri khéng dap
(rng cac yéu cau theo quy tac va quy dinh cta Thanh Phd, thi Thanh Phé sé sén sang
cung cap dich vu cho nhi*ng ngudi cw trd da dap ing cac yéu cau do.

8.3  X&c Minh Viéc Thué Nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng
phai tra sb tién dich vu nwdc tré han trén tai khoan qua han, ngu&i cw trd phai xac minh
khach hang dirng tén dang ky dwoc ghi trong s6 tré han 13, hay da tirng Ia, chu nha, quan
ly hay nhan vién ctia chd & dé. Viéc xac minh nay co thé bao gébm, nhwng khong gidi han
trong hop ddng cho thué, héa don thué nha va tai liéu cta chinh pha chi ra rang nguoi
cu trd nay hién dang thué tai san dé, hoac thong tin duoc thé hién can ct theo Muc 1962
cta B6 Luat Dan Sw, v&i sw quyét dinh ctia Thanh phb.

8.4  Nhi*rng phwong céch thiét 1ap sw tin nhiém. Néu viéc sir dung dich vu trong
mot khoang thoi gian trwdc dé 1a mot diéu kién dé thiét 1ap sy tin nhiém véi Thanh phd,
thi qua trinh cw tri va bang chirng vé viéc thanh toan tién thué nha ding han trong khoang
thdi gian d6 ciing 1a mot cach thiét 1ap sw tin nhiém théa dang.

8.5 Khau Tri tir Tién Thué Nha. Can cl theo B0 luat ciia Chinh Phi Muc
60371(d), bat clr ngwdi cw tri nao tré thanh khach hang ctia Thanh Phé cén clr vao
Muc 8 nay va viéc thanh toan dinh ky ctia nguoi dé, chéng han nhw thanh toan tién
thué nha, trong d6 c6 ca tién phi sir dung nwéc clia cw dan, ma trong dé nhirng khoan
phi nhw thé nay khéng dwoc néu riéng, cé thé khau triv tr tién tra dinh ky méi giai doan
thanh toan, tt ca nhivng khoan phi hop phi dwoc trd cho Thanh Phé cho nhirng dich vu
nay trong giai doan thanh toan trwdc dé.

9. Dich Vu Théng Bao Cua Bén Thir Ba Cho Ngwéi Cao Nién Va Ngweoi Lén
Phu Thudc. Thanh Phé sé& cung cip cho nhirng khach hang 1a cw dan tir 65 tudi tré
lén, hodc nhirng ngudi trwdng thanh séng 1é thudc (nhw dwoc dinh nghia trong B0 luat
Phuc Loi va Té Chire Muc 15610 (b) (1)), mét dich vu thédng bao cho bén thir ba nhe dé
Thanh Phé né lwc théng bao cho mét ngwdi ma khach hang chi dinh dé nhan dwoc
thdng bao khi tai khodn ctia khach hang bi quéa han va sép bi ngirng cap nwéc. Thong
b&o nay sé& bao gdm théng tin vé nhirng gi can thuc hién d& ngan chan viéc bi ngirng
cép nwéc. Thanh Phd sé glri thu thdng bao dén cho bén thir ba da dwoc chi dinh it
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nhét muoi (10) ngay triwde khi nglrng cung cap dich vu. D& tham gia, khach hang phai

glri yéu cau théng bao ctia bén thir ba theo mau do Thanh Phé cung cap va phai co sy
ddng y bang van ban cla bén th& ba dwoc chi dinh. Dich vu théng bao khdng bat budc
bén th(r ba phai trd bat ky khodn phi qua han nao, cling nhw khéng ngan chan hoéc tri

hoan viéc cham dut dich vu.

10.  Ngén Ngir Danh Cho Nhirng Théng Bao Béng Van Ban Nhat Pinh. T4t ca
cac théng bao bang van ban theo Muc 4 va Muc 6.6 ctia Chinh sach nay sé dwoc cung
cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tleng Tagalog, tiéng Viét,
tiéng Han va bat ky ngén ngir nao khac dwoc néi bédi muwei phan trdm (10%) hoac nhiéu
ngwdi hon trong khu vwe dich vu ctia Thanh Phé.

11. Cac Bién Phap Khac Phuc Khac. Ngoai viéc ngirng cung cép dich vu nwéc,
Thanh Phé c6 thé theo dudi bat ky bién phap khac phuc nao khac co6 sén trong luat
hodc tai san cho viéc khéng tra phi dich vu nwéc, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han: dam
bao sb tién qua han bang cach ndp don yéu cau tré thanh cha bat ddng san, noép don
khiéu nai hodc dwa ra mét hanh ddng phap ly hoac géi sb tién chwa thanh toan dén co
quan thu no. Trong treong hop moét hanh dong phap ly dwoc quyét dinh cd loi cho
Thanh Phé, Thanh Phé sé phai thanh toan tat ca cac phi tdn va chi phi, bao gdm phi
luat sw va cac khoan lai Ity ké.

12.  Ngtrng Cap Nwérc Doi V&i Nhirng Vi Pham Khac Caa Khach Hang. Thanh
pho cd quyén nglrng dich vu nwéc doi voi bat ky hanh vi vi pham phap 1énh, quy tac
hoac quy dinh nao ctia Thanh Pho ngoai trir viéc khéng thanh toan.

13.  PhivaLé Phi Phat Sinh. Trr khi c6 quy dinh ré rang khac trong Chinh Sach
nay, moi khodn phi va 1& phi ma khach hang phai chiju theo bat ky quy tac, quy dinh
hodc chinh sach nao khac ctia Thanh phd, bao gém, nhwng khéng gi¢i han, cac khoan
phi qua han, sé phai tra va phai tra nhw quy dinh.

14.  Céc Quyét Dinh Cua Vién Chirc Thanh Phé. Bat ky quyét dinh ndo dwoc dua

ra b&i Giam Déc Tai Chinh/Thi Quy theo Chinh Sach nay déu cé thé dwoc dwa ra bdi
nguw&i dwoc chi dinh cla ngwoi do.
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PATAKARAN SA PAGHINTO NG SERBISYO
SA TUBIG NA PANGRESIDENSYAL

Inangkop ng Resolusyon 7001 ng Konseho ng Lungsod sa Lungsod ng Seal
Beach noong Enero 27, 2020

55401.00000/32288460.1



1. Aplikasyon ng Patakaran. Ang Patakarang ito sa Paghinto ng Serbisyo sa Tubig
na Pangresidensyal ("Patakaran”) ay gagamitin sa lahat ng account sa Lungsod para sa
serbisyo sa tubig na pangresidensyal, pero hindi gagamitin sa anumang account para sa
serbisyong hindi pang-residensyal. Anumang pagkakasalungatan sa Patakarang ito sa
iba pang mga tuntunin, regulasyon, patakaran ng Lungsod, ang Patakarang ito ang
susundin.

2. Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan. Para sa mga tanong o tulong tungkol sa
iyong bayarin sa tubig, puwedeng makipag-ugnayan sa kawani ng Customer Service ng
Lungsod sa (562) 431-2527 x1309. Puwede ring bumisita ang mga customer sa
Customer Service desk ng Lungsod mula Lunes hanggang Biyernes, simula 8:00 a.m.
hanggang 5:00 p.m. maliban kung piyesta opisyal ng Lungsod.

3. Mga Pamamaraan sa Pagsingil. Ang mga singilin sa serbisyo sa tubig ay
mababayaran sa Lungsod isang beses tuwing dalawang buwan o sa dalas na itinalaga
pana-panahon ng Konseho ng Lungsod. Lahat ng bayarin para sa serbisyo sa tubig ay
dapat bayaran at mababayaran sa loob ng [sampung (10) araw] makaraang ipadala ng
Lungsod sa koreo [0 sa email]. Anumang mga bayarin na hindi bayad sa yugtong iyon
ay ituturing na delingkwente.

4, Paghinto ng Serbisyo sa Tubig para sa Hindi Pagbabayad. Kung ang bayarin
ay delingkwente na nang di bababa sa animnapung (60) araw, posibleng ihinto ng
Lungsod ang serbisyo sa tubig sa mga address kung saan ginagamit ang serbisyo
(service address).

4.1 Nasusulat na Abiso sa Customer. Magbibigay ang Lungsod ng abiso sa
customer na nasa tala ng hindi bababa sa labinlimang (15) araw bago ihinto ang serbisyo
sa tubig. Ang abiso ay maglalaman ng:

€) pangalan at address ng customer;
(b)  ang delingkwenteng halaga;

(c) petsa ng pagbabayad o pagsasaayos ng pagbabayad na dapat
gawin upang maiwasan ang paghinto ng serbisyo;

(d) paraan na puwedeng gawin ng customer kung magrereklamo ito o
hihiling ng imbestigasyon o aapela hg may kaugnayan sa serbisyo o
mga singilin [Tandaan: Inirerekumenda namin na isama ang
Impormasyong ito sa mga singil sa tubig ng Lungsod. Kung ang
impormasyong ito ay kasama sa mga bayarin, hindi kinakailangang
Isama sa paunawa, at ang subseksiyon (d) na ito ay maaaring
alisin.];

(e) paglalarawan ng pamamaraan ng paghiling ng customer ng
kaayusan sa alternatibong pagbabayad, na maaaring kasama dito
ang ekstensiyon ng petsa, amortisasyon, alternatibong iskedyul ng
pagbabayad, o pagbawas ng bayarin.
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() pamamaraan para makakuha ang customer ng impormasyon
patungkol sa tulong pinansyal, kung naangkop; at

(9) numero ng telepono kung saan puwedeng humiling ang customer ng
kaayusan sa pagbabayad o makatanggap ng karagdagang
impormasyon mula sa Lungsod.

4.2 Nasusulat na Abiso para sa mga Nakatira o mga Nangungupahan.

(@) Magpapadala rin ang Lungsod ng abiso sa mga nakatira sa service
address hindi bababa sa sampung (10) araw bago ihinto ang serbisyo ng tubig sa ilalim
ng sumusunod na kalagayan: (1) ang pang-indibidwal na nakametrong serbisyo na
inilaan ng Lungsod para sa pang-isang pamilya, maramihang yunit na pangresidenteng
gusali, paradahan ng mobile home, o kampo ng manggagawa sa bukid at ang may-ari,
manager, o nagpapatakbo nito ay ang customer sa tala; o (2) ang address sa koreo ng
customer sa tala ay hindi kapareho ng service address. Ang abiso ay ipapadala sa
“‘Nakatira”, maglalaman ng impormasyon na hinihingi sa Seksyon 4.1 sa itaas, at
ipapaalam sa mga nakatira sa residensyal na may karapatan silang maging customer ng
Lungsod nang hindi kailangang magbayad ng sinisingil na halaga sa delingkwenteng
account. Makikita sa Seksyon 8 sa ibaba ang mga tuntunin at kundisyon para maging
mga customer ng Lungsod ang mga nakatira.

(b) Kung isinusuplay ng Lungsod ang tubig sa pamamagitan ng master
meter sa maramihang yunit sa loob ng gusaling pangresidensyal, paradahan ng mobile
home, 0 sa permanenteng mga gusaling pangresidensyal sa isang kampo ng trabahador,
at ang may-ari, manager, o hagpapatakbo nito ay ang customer sa record, sisikapin ng
Lungsod na ipaalam sa mga nakatira, sa pamamagitan ng nasusulat na abiso na
ipapaskil sa pinto ng bawat yunit na residensyal ng hindi bababa sa labinlimang (15) araw
bago putulin ang serbisyo, at na ang account ay may pagkakautang at ang serbisyo ay
puputulin na sa petsang nakalagay sa abiso. Kung hindi makatwiran o praktikal na
magpaskil ng abiso sa pinto ng bawat yunit, magpapaskil ang Lungsod ng dalawang (2)
kopya ng abiso sa bawat lugar na napupuntahan ng lahat na madaling makita at sa bawat
pasukan ng gusali. Ipapaalam ng abiso sa mga nakatira sa residensyal na may karapaan
silang maging customer ng Lungsod nang hindi kinakailangang bayaran ang sinisingil na
halaga sa delingkwenteng account. Tutukuyin din ng abiso kung ano ang kinakailangang
gawin ng mga nakatira para maiwasang maputulan ng serbisyo, o para muling maitatag
ang serbisyo; tinatayang buwanang gastos sa serbisyo; ang titulo, address at numero ng
telepono ng kinatawan ng Lungsod na puwedeng tumulong sa mga nakatira para patuloy
na makatanggap ng serbisyo; at ang address at numero ng telepono ng kuwalipikadong
legal na mga proyektong serbisyo na inirekumenda ng lokal na county bar association.
Makikita sa Seksyon 8 sa ibaba ang mga tuntunin at kundisyon para maging mga
customer ng Lungsod ang mga nakatira.

4.3  Abiso na Ihahatid ng Personal o sa Pamamagitan ng Telepono. Sisikapin
din ng Lungsod na makatwiran at may mabuting intensyon na aktuwal na makausap ang
customer sa tala o isang adulto na nakatira sa nasasakupan ng customer o sa
pamamagitan ng pagtawag sa telepono hindi bababa sa pitong (7) araw bago ihinto ang
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serbisyo. Mag-aalok ang Lungsod na magbibigay ng isang kopya ng nakasulat na
Patakarang ito at ipakikipag-usap ang mga opsyon para maiwasan ang paghinto ng
serbisyo sa tubig dahil sa hindi pagbabayad, kabilang ang posibilidad ng ekstensiyon o
iba pang kaayusan sa pagbabayad.

4.4  Pagpaskil ng Abiso sa Service Address. Kung hindi aktuwal na makausap
ng Lungsod ang customer o ang isang adulto na nakatira sa service address o sa
pamamagitan ng telepono, sisikapin ng Lungsod na makapag-iwan ng abiso ng nalalapit
na paghinto ng serbisyo sa residensyal at makapag-iwan ng isang kopya ng Patakarang
ito sa isang lugar na madaling makita sa service address. Mag-iiwan ng abiso at kopya
ng Patakarang ito sa residensyal hindi bababa sa apatnapu’t walong (48) araw bago
ihinto ang serbisyo. Isasama sa abiso ang:

(@) pangalan at address ng customer;
(b) halagang babayaran dahil sa pagiging delingkwente;

(c) petsa ng pagbabayad o isinaayos na pagbabayad na dapat gawin
para maiwasan ang paghinto ng serbisyo;

(d) pamamaraan para makakuha ang customer ng impormasyon
tungkol sa tulong pinansyal, kung naangkop; at

(e) numero ng telepono kung saan puwedeng humiling ang customer ng
kaayusan sa pagbabayad o makatanggap ng karagdagang
impormasyon mula sa Lungsod.

4.5 Mga Kalagayan Kung Saan Hindi Ihihinto ang Serbisyo. Hindi ihihinto ng
Lungsod ang serbisyo sa tubig na pangresidensyal dahil sa hindi pagbabayad sa ilalim
ng mga sumusunod na kalagayan:

@) Sa panahon ng imbestigasyon na ginawa ng Lungsod sa customer,
nakipagkatwiranan o nagreklamo ito sa ilalim ng Seksyon 5.1 sa
ibaba;

(b) Sa panahon ng pagkakabinbin ng apela sa Konseho ng Lungsod sa
ilalim ng Seksyon 5.3 sa ibaba; o

(c) Sa yugto ng panahon kung saan ang pagbabayad ng customer ay
sumasailalim sa ekstensiyon na aprubado ng Lungsod, amortization,
alternatibong iskedyul ng pagbabayad, o pagbabawas ng bayarin sa
ilalim ng Seksyon 6 sa ibaba, at ang customer ay nananatiling
sumusunod sa inaprubahang kaayusan sa pagbabayad.

4.6 Mga Kalagayan Kung Saan Hindi lhihinto ang Serbisyo sa Pamamagitan
ng Master Meter. Kung isinusuplay ng Lungsod ang tubig sa pamamagitan ng master
meter sa maramihang yunit sa loob ng gusaling pangresidensyal, paradahan ng mobile
home, 0 sa permanenteng mga gusaling pangresidensyal sa isang kampo ng trabahador,
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at ang may-ari, manager, o nagpapatakbo ng tirahan, gusali, paradahan nito ay ang
customer sa record, hindi ihihinto ng Lungsod ang serbisyo sa tubig na pangresidensyal
dahil sa hindi pagbabayad sa ilalim ng mga sumusunod na kalagayan:

@) Kapag ang pagkakautang ng customer ay utang nito sa isa pang
ahensyang pampubliko, o kapag ang pananagutan ay kinakatawan ng delingkwenteng
account o ang pagkakautang ay ipinataw ng ahensyang pampubliko maliban sa water
utility ng Lungsod.

(b) Kung ang delingkwenteng account ay nauugnay sa isa pang ari-
arian na pag-aari, pinamamahalaan, o pinatatakbo ng customer;

(c) Kung pinatutunayan ng opisyal ng pampublikong kalusugan o gusali

na ang paghinto sa serbisyo ay magdudulot ng malubhang panganib sa kalusugan o
kaligtasan ng mga nakatira sa residensyal o sa publiko.
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4.7 Espesyal na mga Kalagayang Medikal at Pinansyal Kung Saan Hindi

lhihinto ang mga Serbisyo.

(@)

(b)

55401.00000/32288460.1

Hindi ihihinto ng Lungsod ang serbisyo sa tubig kung natutugunan
ang lahat ng sumusunod kundisyon:

0] Ang customer, 0 nangungupahan sa customer, ay
magpapasakop sa Lungsod sa sertipikasyon ng lisensyadong
tagapagbigay ng pangunahing pangangalaga, na ang
paghinto sa serbisyo sa tubig ay magsasapanganib ng buhay
sa, 0 maglalagay sa seryosong panganib sa kalusugan at
kaligtasan ng residente sa mga nasasakupan kung saan
ibinibigay ang serbisyong pangresidensyal;

(i) Ipinakikita ng customer na wala itong kakayahang bayaran
ang serbisyong pangresidensyal sa normal na billing cycle ng
Lungsod. Masasabi lang na walang pinansyal na kakayahan
ang customer na magbayad sa panahon ng normal na billing
cycling kung: (a) mayroong miyembro ang sambahayan ng
customer na kasalukuyang tumatanggap ng tulong ng
CalWORKS, CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal,
Supplemental  Security Income/State  Supplementary
Payment Program, o California Special Supplemental
Nutrition Program para sa Kababaihan, mga Sanggol at mga
Bata, o (b) idinideklara ng customer sa ilalim ng penalty of
perjury na ang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa
kaysa sa 200 porsyento sa antas ng pagiging mahirap sa
pederal, at

(i)  Pumapayag ang customer na pumasok sa kaayusan ng
alternatibong pagbabayad, kasama na ang ekstensiyon,
amortization, iskedyul ng alternatibong pagbabayad, o
pagbabawas ng bayarin may kaugnayan sa delingkwenteng
mga singilin.

Para sa sinumang customer na makakatugon sa lahat ng kundisyon
sa itaas, mag-aalok ang Lungsod sa customer ng isa sa mga
sumusunod na opsyon, na pipiliin ng Lungsod na nasa kapasyahan
nito: (1) isang ekstensiyon ng yugto ng pagbabayad; (2) amortization
ng hindi pa bayad na balanse; (3) isang iskedyul ng alternatibong
pagbabayad; o (4) binawasang bayarin. Pipili ang Direktor ng
Pananalapi/Ingat-Yaman ng Lungsod ng pinakaangkop na kaayusan
sa pagbabayad, na isinasaalang-alang ang impormasyon at
dokumentong ibinigay ng customer, at ayon sa pagbabayad na
kailangan ng Lungsod.



(c) Pananagutan ng customer na ipakitang natutugunan niya ang mga
kundisyon sa subsection (a). Pagkatanggap ng dokumento mula sa
customer, rerepasuhin ng Lungsod ang dokumento sa loob ng pitong
(7) araw at: (1) aabisuhan ang customer ng tungkol sa kaayusan sa
alternatibong pagbabayad na pinili ng Lungsod at hihilinging
pirmahan ng customer ang pagpayag ha makibahagi sa kaayusan
sa alternatibo; (2) hihiling ng karagdagang impormasyon mula sa
customer; o (3) aabisuhan ang customer na hindi siya nakatugon sa
mga kundisyon sa subsection (a).

(d) Posibleng ihinto ng Lungsod ang serbisyo sa tubig kung ang
customer na pinagkalooban ng kaayusan sa alternatibong
pagbabayad sa ilalim ng seksyong ito ay nabigong gawin ang
alinman sa mga sumusunod na umabot na ng (60) araw o higit pa:
(@) na bayaran ang kanyang mga balanse bago matapos ang
pinalawig na petsa ng pagbabayad; (b) na bayaran ang anumang
halaga na huhulug-hulugan sa ilalim ng iskedyul ng amortization ; (c)
na bayaran ang anumang halagang dapat bayaran sa ilalim ng
iskedyul ng alternatibong pagbabayad; (d) na bayaran ang
binawasang halagang dapat bayarin sa takdang petsa nito; o (e) na
bayaran ang kanyang mga kasalukuyang singilin para sa serbisyo
sa tubig. Magpapaskil ang Lungsod ng panghuling abiso ng
intensyong paghinto ng serbisyo sa isang lugar na madaling makita
sa service address nang hindi bababa sa limang (5) araw ng
negosyo bago ihinto ang serbisyo. Dahil sa panghuling abiso, hindi
na karapat-dapat ang customer para sa anumang imbestigasyon o
pagrepaso ng Lungsod.

4.8 Panahon ng Paghinto ng Serbisyo. Hindi ihihinto ng Lungsod ang serbisyo
sa tubig dahil sa hindi pagbabayad sa mga araw ng Sabado, Linggo, ligal na piyesta
opisyal, o sa anumang panahon kung kailan hindi bukas para sa publiko ang opisina ng
Lungsod.

4.9 Pagsasauli ng Serbisyo. Maaaring makipag-ugnayan sa Lungsod ang mga
customer na naputulan ng serbisyo sa tubig sa pamamagitan ng telepono o aktuwal na
makausap para sa pagsasauli ng serbisyo.  Ang pagsasauli ay nakadepende sa
pagbabayad ng: (a) anumang halagang dapat bayaran na lampas na sa takdang petsa,
kasama na ang naangkop na interes o mga penalty; (b) anumang babayaran sa
pagbabalik ng koneksyon, ay sasailalim sa mga limitasyon sa Seksyon 7.1, kung
naangkop; (c) at paunang bayad (security deposit), kung kailangan ng Lungsod.

5. Mga Pamamaraan para llaban o lapela ang isang Bayarin.

5.1 Panahon kung kailan Sisimulan ang Reklamo o Paghiling ng
Imbestigasyon. Puwedeng magreklamo o humiling ang customer ng imbestigasyon
tungkol sa halaga na nasa bayarin sa loob ng limang (5) araw pagkatanggap ng di-
pinagkakasunduang bayarin. Para sa layunin ng Seksyon 5.1 na ito lamang, masasabi
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lamang na natanggap na ng customer ang bayarin limang (5) araw matapos ito ipadala
sa koreo [at kaagad pagka-email].

5.2 Pagrepaso ng Lungsod. Ang nasa tamang panahong reklamo o paghiling
ng imbestigasyon ay rerepasuhin ng manager ng Lungsod, na siyang magbibigay sa
customer ng nasusulat na kapasyahan. Kasama sa pagrepaso ang pagsasaalang-alang
kung makakatanggap ba o hindi ang customer ng ekstensiyon, amortization, iskedyul ng
alternatibong pagbabayad, o pagbabawas ng bayarin sa ilalim ng Seksyon 6. Puwedeng
repasuhin ng Lungsod, na nasa kapasyahan nito, ang wala sa tamang panahong mga
reklamo o paghiling ng imbestigasyon; gayunman, ang gayong mga reklamo o paghiling
ay hindi sasailalim sa apela.

5.3 Pag-apela sa Konseho ng Lungsod. Sinumang customer na ang nasa
tamang panahong reklamo o paghiling ng imbestigasyon alinsunod sa Seksyon 5 na ito
na ang resulta ay hindi kaaya-ayang kapasyahan, ay puwedeng umapela sa Konseho ng
Lungsod sa pamamagitan ng pagsampa ng nasusulat na abiso ng apela sa Clerk ng
Lungsod sa loob ng sampung (10) araw ng negosyo pagkapadala ng Lungsod ng
kapasyahan. Pagkatanggap ng abiso ng apela, isasaayos ng Clerk ng Lungsod na
madinig ang bagay na ito sa susunod na pagpupulong ng Konseho ng Lungsod at
padadalhan ang customer ng nasusulat na abiso kung kailan at saan magaganap ang
pagdinig nang hindi bababa sa sampung (10) araw bago ang pagpupulong. Panghuli na
ang desisyon ng Konseho ng Lungsod.

6. Mga Ekstensiyon at Iba Pang Mga Kaayusan sa Alternatibong Pagbabayad.

6.1 Panahon kung Kailan Gagawin ang Paghiling ng Ekstensiyon o Iba Pang
Kaayusan sa Alternatibong Pagbabayad. Kung ang isang customer ay hindi makabayad
ng bayarin sa normal na yugto ng pagbabayad, puwede siyang humiling ng ekstensiyon
o iba pang kaayusan sa alternatibong pagbabayad na inilarawan sa Seksyon 6 na ito.
Kung ang isang customer ay magsusumite ng kanyang kahilingan sa loob ng labintatlong
(13) araw pagkaraang maipadala sa kanya ng Lungsod ang nasusulat na abiso ng
paghinto ng serbisyo, rerepasuhin ng manager ng Lungsod ang kahilingan. Ultimatum
ang mga desisyon ng Lungsod may kaugnayan sa mga ekstensiyon at sa iba pang mga
kaayusan sa alternatibong pagbabayad at hindi kasama sa puwedeng iapela sa Konseho
ng Lungsod.

6.2  Ekstensiyon. Kung aaprubahan ng Lungsod, pansamantalang palalawigin
ang pagbabayad ng customer ng kanyang hindi pa bayad na balanse hanggang sa yugto
na hindi lalampas sa anim (6) na buwan pagkatapos ng petsa ng orihinal na balanse.
Titiyakin ng Direktor ng Pananalapi/Ingat-Yaman ng Lungsod, na nasa kapasyahan nito,
kung gaano katagal ang ekstensyong ibibigay sa customer. Babayaran ng customer ang
lahat ng hindi pa bayad na balanse sa petsa na itinakda ng Lungsod at dapat na
nananatiling nakakabayad sa lahat ng mga singilin sa serbisyo sa tubig na naidadagdag
mga susunod na yugto ng billing. Ang pinalawig na petsa ng pagbabayad ay ilalakip sa
sulat at ibibigay ito sa customer.
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6.3 Hulug-hulugang pagbabayad (Amortization). Kung aaprubahan ng
Lungsod, posibleng sisingilin nang unti-unti ang customer sa kanyang hindi pa bayad na
balanse hanggang sa yugto na hindi lalampas sa anim (12) na buwan, na pagpapasyahan
ng Direktor ng Pananalapi/Ingat-Yaman ng Lungsod, na nasa kapasyahan nito. Kung
maaprubahan ang amortization, ang hindi pa bayad na balanse ay hahatiin sa bilang ng
mga buwan ng amortization period, at ang halaga ay idadagdag sa mga buwanang
bayarin ng customer para sa serbisyo sa tubig hanggang sa mabayaran na lahat. Sa
panahon ng amortization period, dapat na nananatiling updated ang pagbabayad ng
customer sa lahat ng singilin sa serbisyo sa tubig na naidadagdag sa kasunod na mga
billing period. Ang iskedyul ng amortization at ang halagang dapat bayaran ay ilalakip sa
sulat at ibibigay ito sa customer.

6.4 Iskedyul ng Alternatibong Pagbabayad. Kung aaprubahan ng Lungsod,
posibleng bayaran ng customer ang kanyang hindi pa bayad na balanse alinsunod sa
iskedyul ng alternatibong pagbabayad na hindi lalampas sa labindalawang (12) buwan,
na pagpapasyahan ng Direktor ng Pananalapi/Ingat-Yaman ng Lungsod, na nasa
kapasyahan nito. Kung maaprubahan, dahil sa iskedyul ng alternatibong pagbabayad,
puwedeng gawin ang pana-panahong lump-sum na pagbabayad na hindi kasabay ng
itinalagang petsa ng pagbabayad na itinakda ng Lungsod o maaaring magbigay ng bayad
na mas madalas o mas madalang kaysa sa petsa ng regular na pagbabayad na itinakda
ng Lungsod. Sa panahon ng yugto ng iskedyul ng alternatibong pagbabayad, dapat na
nananatiling updated ang customer sa lahat ng singilin sa serbisyo sa tubig na
natatanggap sa panahon ng kasunod na mga yugto ng billing. Ang iskedyul ng
alternatibong pagbabayad at ang sinisingil na halaga ay ilalakip sa sulat at ibibigay ito sa
customer.

6.5 Pagbabawas ng Babayaran. Walang pinapahintulutan ang Lungsod na
mga pagbawas sa pagbabayad, maliban kung itinatag sa pamamagitan ng proseso ng
Proposisyon 218 at inaprubahan ng mga residente.

6.6 Hindi Pagsunod. Kung ang customer ay binigyan ng kaayusan sa
pagbabayad sa ilalim ng Seksyon 6 na ito at nabigong: (1) bayaran ang mga hindi pa
bayad na singilin sa itinakdang petsa ng ekstensiyon; (2) bayaran ang halagang
kailangang bayaran sa ilalim ng iskedyul ng amortization; (3) bayaran ang halagang
kailangang bayaran sa ilalim ng iskedyul ng alternatibong pagbabayad; o (4) bayaran ang
halaga ng binawasang bayarin sa takdang petsa nito, pagkatapos nito, maaaring putulin
ng Lungsod ang serbisyo sa tubig. Magpapaskil ang Lungsod ng panghuling abiso na
ihihinto na ang serbisyo sa isang lugar na madaling makita sa service address nang hindi
bababa sa limang (5) araw ng negosyo bago ihinto ang serbisyo. Dahil sa panghuling
abiso, wala nang karapatan ang customer para sa anumang imbestigasyon o pagrepaso
ng Lungsod.

7. Espesipikong mga Programa para sa mga Customer na Mababa ang Kita.

7.1 Maqga Limitasyon sa Bayad sa Pagbabalik ng Koneksyon at Pagpapaubaya
ng Interes. Para sa mga residensyal na customer na nakapagpamalas sa Lungsod na
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ang kanilang kita ng sambahayan ay mababa sa 200 porsyento ng pederal na antas ng
pagiging mabhirap, lilimitahan ng Lungsod ang:

(& Ang anumang bayad sa pagbabalik ng koneksyon sa panahon ng
normal na mga oras ng operasyon sa limampung dolyar ($50), at sa
mga oras na walang operasyon ay isang daan at limampung dolyar
($150). Ang mga limitasyong ito ay ipapatupad lamang kung ang
mga bayad sa pagbabalik ng koneksyon ng Lungsod ay lalampas sa
mga halagang ito. Ang ganitong mga limitasyon ay sumasailalim sa
taunang pagsasaayos ng mga pagbabago sa Bureau of Labor
Statistics’ Consumer Price Index for All Urban Consumer (CPI-U)
pasimula sa Enero 1, 2021.

(b) Hindi na sisingilin ang interes sa mga singilin sa delingkwenteng mga
bayarin isang beses kada 12 buwan. Gagamitin ng Lungsod ang
pagpapaubaya sa anumang interes sa mga singilin na hindi pa
bayad sa panahong hilingin ito ng customer.

7.2 Mga Kuwalipikasyon. Ituturing lang ng Lungsod ang residensyal na
customer na ang sambahayan ay may kitang mababa sa 200 porsyento ng pagiging
mahirap ng pederal kung: (a) sinumang miyembro ng sambahayan ay kasalukuyang
tumatanggap ng tulong ng CalWORKSs, CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal,
Supplemental Security Income/Programang Pantulong sa Pagbabayad ng Estado, o
Programang Espesyal na Pantulong sa Nutrisyon ng California para sa Kababaihan, mga
Sanggol at mga Bata, o (b) idinideklara ng customer sa ilalim ng penalty of perjury na ang
kanilang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa kaysa sa 200 porsyento sa antas
ng pederal sa pagiging mahirap, at

8. Mga Pamamaraan para Maging mga Customer ng Lungsod ang mga Nakatira
o mga Nangungupahan.

8.1 Pagiging Naangkop. Gagamitin lamang ang Seksyon 8 na ito kapag ang
may-ari ng ari-arian, landlord, manager, o operator ng service address ng residensyal ay
nakalista bilang customer sa record at naabisuhan na ng intensyong ihinto ang serbisyo
sa tubig dabhil sa hindi pagbabayad.

8.2 Kasunduan sa mga Tuntunin at Kundisyon sa Serbisyo ng Lungsod.
Gagawing available ng Lungsod ang serbisyo sa aktuwal na mga nakatira sa residensyal
kung ang bawat nakatira ay sumasang-ayon sa mga tuntunin at kundisyon sa serbisyo at
natutugunan ang mga kinakailangan sa mga alituntunin at regulasyon ng Lungsod. Sa
kabila nito, kung may isa o higit pa sa mga nakatira ay nagkukusa at makakaya nilang
aakuin ang pananagutan ng mga kasunod na singilin sa account sa ikakukuntento ng
Lungsod, o kung may pisikal na kakayahan, available sa ligal na paraan sa Lungsod, ng
piniling ihinto ang serbisyo sa mga nakatira na hindi nakatugon sa mga kinakailangan sa
mga alituntunin at regulasyon ng Lungsod, gagawing available ng Lungsod sa mga
nakatira na nakatugon sa mga kinakailangang nabanggit.
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8.3  Pagpapatunay ng Pagiging Nangungupahan. Para maging karapat-dapat
na maging customer nang hindi kaialangang magbayad ng halagang dapat bayaran sa
delingkwenteng account, ibe-verify ng nakatira kung ang delingkwenteng account ng
customer sa record ay ang landlord, manager, o ahente ng tirahan. Posibleng kasama sa
pagpapatunay ang, pero hindi limitado sa, isang kasunduan sa pagpapaupa, mga resibo
ng renta, dukumento ng pamahalaan na nakalagay dito na inuupahan ng nakatira ang
ari-ariang ito, o impormasyong isiniwalat alinsunod sa Seksyon 1962 ng Kodigo ng Sibil,
na nasa kapasyahan ng Lungsod.

8.4 Mga Paraan ng Pagtatatag ng Credit. Kung ang naunang serbisyo para sa
isang yugto ng panahon ang siyang kundisyon para sa pagtatatag ng credit sa Lungsod,
ang pagiging residente at patunay ng napapanahong pagbabayad ng renta para sa
yugtong ito ng panahon ay sapat na

8.5 Mga Pagbabawas mula sa Bayad ng Renta. Alinsunod sa Government
Code Section 60371(d), sinumang nakatira na naging customer ng Lungsod alinsunod sa
Seksyon 8 na ito at ang mga buwanang pagbabayad, tulad ng mga pagbabayad ng renta,
ay may mga kasamang singilin para sa serbisyo sa tubig na pangresidensyal, kung saan
ang gayong mga singilin ay hindi magkahiwalay na tinukoy, ay maaaring ibawas mula sa
buwanang pagbabayad sa bawat yugto ng pagbabayad lahat ng makatwirang mga
singilin na binayaran sa Lungsod para sa gayong mga serbisyo sa kasunod na yugto ng
pagbabayad.

9. Serbisyong Notipikasyon ng Third Party para sa mga Senior at mga
Umaasang Adulto. Gagawing available ng Lungsod sa mga residensyal na customer
na nasa edad 65 taong gulang o mas matanda pa, o sinumang umaasang adulto (gaya
ng ipinaliwanag sa Welfare and Institutions Code Section 15610(b)(1)), ang serbisyong
notipikasyon ng third party na gagamitin ng Lungsod para subukang abisuhan ang tao na
inatasan ng customer na tatanggap ng notipikasyon kapag lampas na sa takdang petsa
ang account ng customer at isasailalim na sa paghinto ng serbisyo. Kabilang sa
notipikasyon ang impormasyon kung ano ang kailangan para maiwasan ang paghinto ng
serbisyo. Ipapadala ng Lungsod sa pamamagitan ng koreo ang notipikasyon sa
nakatalagang third party hindi bababa sa sampung (10) araw bago ihinto ang serbisyo.
Para makibahagi, dapat magsumite ang customer ng paghiling ng notipikasyon ng third-
party sa form na inilalaan ng Lungsod, at dapat may kasamang nasusulat na pagsang-
ayon ng itinalagang third party. Hindi inuubliga ng serbisyong abiso ang third party na
bayaran ang anumang mga singilin na lampas na sa takdang petsa, ni hahadlangan man
nito o iaantala ang paghinto ng serbisyo.

10. Wika para sa Partikular na Nasusulat na mga Abiso. Lahat ng nasusulat na
abiso sa ilalim ng Section 4 at Seksyon 6.6 ng Patakarang ito ay ilalaan sa wikang
English, Spanish, Chinese, Tagalog, Viethamese, Korean, at sa iba pang wikang
ginagamit ng sampung porsiyento (10%) o higit pa na mga tao sa loob ng lugar ng
serbisyo ng Lungsod.

11. Ibapang mga Remedyo. Dagdag pa sa paghinto ng serbisyo sa tubig, posibleng
gawin pa ng Lungsod ang iba pang remedyo na available sa batas o katarungan dahil sa
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hindi pagbabayad ng mga singilin sa serbisyo sa tubig kabilang na ang, pero hindi limitado
sa: pag-secure ng mga delingkwenteng account sa pamamagitan ng pagsampa ng
pagkuha ng ari-arian bilang prenda, pagsampa ng claim o ligal na aksyon, o ire-refer sa
koleksyon ang hindi pa bayad na halaga. Kung sakaling ang ligal na aksyon ay
pinagpasyahan pabor sa Lungsod, karapat-dapat ang Lungsod na mabayaran para sa
lahat ng kailangang bayaran at nagastos, kasama na ang bayad sa abogado at naipong
interes.

12. Paghinto ng Serbisyo sa Tubig para sa Iba pang mga Paglabag ng Customer.
May karapatan ang Lungsod na ihinto ang serbisyo sa tubig dahil sa mga paglabag sa
mga ordinansa, alituntunin, o regulasyon ng Lungsod bukod pa sa hindi pagbabayad.

13. Ipinataw na mga Kailangang Bayaran at Singilin. Maliban sa hindi malinaw
na tinukoy sa Patakarang ito, anumang kailangang bayaran at singiling ipinataw sa
customer sa ilalim ng iba pang mga alituntunin, regulasyon, o patakaran ng Lungsod,
kabilang na, pero hindi limitado sa, delingkwenteng mga singilin, ay kailangang bayaran
at mababayaran gaya ng ipinakita doon.

14. Mga Desisyon ng Kawani ng Lungsod. Anumang desisyon na posibleng gawin
ng Direktor ng Pananalapi/Ingat-Yaman ng Lungsod sa ilalim ng Patakarang ito ay
posibleng gawin ng kanyang itinalaga.
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